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APRESENTAGAO

Parabéns! Vocé acaba de adquirir um produto Leucotron, construido sob as
normas ISO 9001 com tecnologia de ponta, aprovado segundo as normas
de telecomunicacdes vigentes, que oferece a vocé comodidade na
comunicagdo de sua empresa, escritério ou residéncia.

Devido a sua construgdo modular, o PABX WAVE oferece a possibilidade de
ampliacé@o de troncos e ramais.

O PABX WAVE oferece inimeras facilidades. A orientacéo bdsica do seu
projeto foi produzir um equipamento de operacéo extremamente simples
para agilizar e racionalizar o fluxo de informacées via telefone.

Portanto basta seguir as instrucées deste manual para se beneficiar do
excelente desempenho do equipamento.

Vocé poderd incluir em seu PABX WAVE vdrios opcionais:

Interface de Porteiro Eletrénico;

Interface de Tronco com Identificador de Chamadas;
Placa de Atendimento Digital;

Terminal KS-HB Executive (no mdximo cinco terminais);
Terminal de SupervisGo e Operacdo (TSO)

Placa de Mensagem de Espera
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ESPECIFICACOES TECNICAS

Capacidade maxima: 8 linhas externas e 32 ramais.
Enlaces Internos: 6 enlaces internos.

Numeracédo dos ramais: 20 a 51.
O ramal 20 é o ramal principal, pois assume as funcdes de “telefonista”, é
através dele que séo realizadas todas as programagdes do equipamento.

Sinalizagdo: decédica e multifreqiéncial (MF).

Alcance dos ramais: a resisténcia de loop méxima, incluindo o telefone é de
700 Ohms.

Protecdio Elétrica: possui protecdo contra transientes nas entradas das
linhas externas (tronco) e alimentagéo AC.

Alimentagdo AC: Fonte de alimentagédo incorporada ao equipamento para
110/127 ou 220Volts (-15% a +10%), 50/60 Hz.

Poténcia Maxima: 50W

Na Falta de Energia: a linha 1 é automaticamente comutada para o ramal
21.

Dimensional:
Peso: 4,116 Kg
Largura: 437 mm
Altura: 307 mm
Profundidade: 102 mm



INSTALANDO O PABX WAVE

Onde néo Instalar o PABX

& Em locais de pouca ou nenhuma ventilagdo, com umidade,
préximo de fontes de calor ou que permitam vibragées;

& Em parede onde a incidéncia de sol é intensa;

& Proximo de equipamentos que gerem interferéncia  de
radiofreqUéncia;

& Nado passe a fiagdo dos ramais junto ou préximo & rede elétrica e
ou cabo de antenas de TV;

& Nado utilize a mesma tubulag@o para ramais e linhas externas, nem
passe varios ramais por uma mesma tubulagéo.

Como Fixar o PABX

Use o gabarito de fixacdo que acompanha o PABX, para marcar os furos,
furo superior a 1,50 metro do piso e com espaco minimo de 50 centimetros
nas laterais.

Conexdo das Linhas Externas (linhas telefénicas)

O PABX Wave permite instalar até 4 placas de troncos com modularidade
de duas linhas externas por placa, podendo chegar até a 8 linhas. Os
conectores para conexdo das 4 placas de troncos na placa de sistema séo:
CN20, CN21, CN22 e via cabo no CN17 respectivamente. Observe no
Guia da pdgina 85 onde cada placa de tronco deve ser instalada.

Para conectar as linhas externas no PABX Wave:

L] . .

+ Descasque os fios da linha externa 1.

° . . . . .

¢ Pressione a alavanca do conector CN2 para baixo, insira os fios em
TRO1, solte a alavanca.

¢ Descasque os fios da linha externa 2.

¢ Pressione a alavanca do conector CN2 para baixo, insira os fios em
TRO2, solte a alavanca.

¢ Repita o procedimento para as demais linhas nas outras placas de
fronco.



Para os procedimentos acima observe a figura abaixo.

2 Troncos
Troncos 1 2

TR|TR
01]02

TR VTR
01 02

Conexdao das Linhas Internas (ramais)
O PABX Wave permite instalar até oito (8) placas 4 Ramais Wave (com a

placa de expansé@o). A modularidade de cada placa de
ramal é de 4 ramais, podendo chegar até 32 ramais. Os
conectores para conexdo das 4 placas de ramais na placa
de sistema sdo: CN1-CN2, CN3, CN4 e CN5
respectivamente. Observe no Guia da pdgina 94 onde cada
placa de ramal deve ser instalada.

Para instalar as linhas infernas (ramais):

Descasque os fios do ramal 20.

Pressione a alavanca do conector CN3 para baixo, insira os fios em
RM20, solte a alavanca.

Repita os passos acima, tomando como base a préxima figura
(ramal XX conecte a RMXX nos demais conectores).
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RM|RM|RM|RM
201 21]|22]|23

4 Ramais

Conexdo da Placa de Expanséo

O PABX Wave permite a instalagdo de uma placa de expansdo de ramais.
Com essa Placa de Expansdo é possivel instalar no equipamento mais
quatro (4) placas 4 Ramais Wave que somadas com os 16 ramais bdsicos
chegam a 32 ramais em sua capacidade mdxima. A conexdo da placa de
expansé@o na placa de sistema é feita através dos conectores CN9 e CN8 e
do soquete Cl24 da placa de sistema.

¢ Retire a matriz de comutagdo Cl24 da placa de sistema e coloque

no soquete Cl14 da placa de expanséo.

Observe no Guia da pdgina 94 como instalar a Placa de Expanséo.

Alimentagéo

ATENCAO - Antes de ligar o cabo de alimentagdo na
tomada, selecione a tensGo de alimentagéo para 110V ou
220V conforme a rede local.

Para ligar o equipamento siga os passos abaixo:

¢ Conecte o fio de aterramento;

¢ Verifique a tensdo da rede local (110 ou 220 Volts) antes da
conexdo do cabo de alimentagdo. Se necessdrio altere a posicéo
do estrape ST1. O PABX sai de fabrica com o estrape em 220 Volts;

¢ Ligue o cabo de alimentacdo a rede elétrica (110 ou 220 Volts);

¢ Verifique se os ramais possuem tom interno de discagem.

Para os procedimentos acima, observe desenho abaixo:

11



Fusivel
L—"" de Rede

Cabo de
Alimentacgao

Placa de
Sistema

ST1 (Tenséo)
110v /220 v

ST2 Liga o Terra da
Placa de Carcaga ao Terra
Fonte da Fonte

CN4 ||

Aterramento

Para que ndo haja diferenca de potencial entre os “terras” dos
equipamentos, o PABX e qualquer equipamento ligado a ele, devem possuir
o mesmo aterramento, conforme mostrado na préxima figura.
& A resisténcia mdxima para o aterramento deve ser menor que 10
ohms.

Barramento de Equalizagdo de Potencial de Terra
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Procedimento para Reset e/ou Limpeza da Programagdo do

PABX

B Reset: Aperte a chave de reset (SW1) para reinicializar o sistema do
PABX, o LED CPU para de piscar. Soltar a chave de reset, o led volta a
piscar na cadéncia normal.

Limpeza: Para realizar o procedimento de limpeza da programacéo do
PABX, siga os passos abaixo:

Feche o estrape ST6.

Aplique trés toques pausados na chave SW1.

Repita o processo até que o LED CPU fique piscando rdpido.
Abra STé.

O LED CPU voltaré a piscar na cadéncia normal, apés alguns segundos

Observe na figura abaixo a localizagGo da chave de reset SW1 e do estrape
de limpeza STé.

“CN17 Entrada para
Musica Externa

Limpeza
ST6 RESET
8 Oswi1

S ‘ I

Tabelas de Estrapeamento do PABX Wave

Estrapeamento da Placa de Sistema

>PImMm4wv—owmn

Circuito FungGo | Estrape | Posigto Descrig@o
. Aberto Normal
Limpeza ST6 -
CPU Fechado | Preparar para a Limpeza
Reset Chave | Aberta Normal
ese SW1 Fechada Reseta
(. Fechado | Sem Placa de Expanséo
PORTEIRO | Audio ST7 Aberto Com Placa de Expanséo
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Estrapeamento da Placa de Fonte

F Circuito Fungdo Estrape | Posicéo Descrigéo

O Selecdo de 110V Rede 110 Volis

:_‘ FONTE Tensdo ST 220V Rede 220 Volis

E PROTECAO | Aterramento |ST2 F':?::jo Terr_(l?esr:’r(;dé:‘:z?j:;mes

Estrapeamento da Placa de Expanséo e Porteiro

Placa

O Funcéio Estrape | Posigdo Descrigdo
(I; i Aberto Desativado

| EXPANSAO Detetor MF4 ST4

o) Fechado Ativado

[: Tino de Aberto Porteiro 4 fios
| | PORTEIRO p pf . ST1

S orieiro Fechado Porteiro 2 fios
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COMANDOS BASICOS

Ligagées Internas

O PABX WAVE permite usar telefones decddicos (discagem por pulso) e/ou
telefones MF (discagem por tom). Para discar usando um telefone decédico,
basta retirar o monofone do gancho e discar para o ramal desejado,
porém para a discagem MF é necessdrio ouvir o tom de discar para depois
efetud-la.

# Antes de qualquer comando retirar o monofone do gancho.

Ligagdes Externas
Para efetuar uma ligagcdo externa:
nee
(8 13 —
(% 9 + nomero telefénico
Rediscagem
Para rediscar o dftimo ndmero externo discado:
nes
M
Recebendo Ligagdes Externas:

Todas as chamadas recebidas pelo PABX (chamadas externas) serdo
atendidas pelo ramal 20, este ramal j& estd programado de fébrica como
ramal atendedor. (é possivel alterar esta programagdo, veja Grupo

Atendedor)
Captura de Ligagéo

Para atender uma ligagéo que estd tocando, em outro ramal, ou seja, para
capturar esta ligagdo:

{8 [1)s]
Consulta Interna e Externa

Um ramal que esteja em ligagdo interna ou externa, pode consultar outros
ramais ou linhas externas. Durante a consulta, as ligagdes anteriores
ficardo em espera.

Consulta Interna

[al
+ NUmero do Ramal

(1]
one
e
\ /8
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¢ Lembre-se para o ramal MF (discagem por tom) deve-se antes teclar
a tecla FLASH (E&]).

Consulta Externa

ne
ne

e —
U8 E]o) + Numero do Telefone
¢ Neste caso a ligagéo terd custo.

Retorno da Ligagdo em Espera

Para voltar a falar com o ramal colocado em espera

%8
e El + NUmero do Ramal
Para retomar a ligacéo externa em espera.

nee
me =
e JENE
¢ O cédigo 14 pode ser usado sempre que houver a necessidade de se
reaver uma linha externa em retencdo.

Transferéncia de Linha Externa

A transferéncia é feita discando o ndmero do ramal desejado:

nee
ne —
(e + nUmero do ramal
Assim que ouvir o tom de chamada, coloque o fone no gancho.

Transferéncia sobre Ramal Ocupado

Para a transferéncia sobre ramal ocupado:
nee
(AL 13

{8 [F] + nomero do ramal
Ao ouvir o tom de ocupado:

nee
‘ne

B el

Aguarde o tom de confirmacéo e reponha o monofone no gancho.

¢ O ramal ocupado passaré a ouvir um bip de 10 em 10 segundos. O
ramal que recebeu a transferéncia pode atender a ligacdo através do

comando FJ2J2] oy repondo o fone no gancho e aguardando o
toque de chamada externa.
Transferéncia com Retorno

Para que uma ligacdo retorne ao ramal gerador quando o ramal que
recebeu a ligagéo desligar:

& JER0E
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O que ocorre em uma Transferéncia ndo Atendida?
Ao transferir uma ligagdo externa para um ramal e este ndo atendé-la, o
PABX executa o seguinte procedimento:
¢ Chama o ramal por 60 segundos;
¢ Se nao for atendido, retorna a ligagdo ao ramal gerador da
transferéncia;
¢ Se este ndo atender em 45 segundos a ligagéo vai para o ramal 20.

E possivel programar o tempo mdéximo de espera para atendimento de
ligacdes transferidas sobre ramal ocupado, para isto basta digitar:

*9021 XX, onde XX pode ser um valor entre 05 e 90 segundos. A
programacdo original é de 60 segundos.
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COMANDOS AVANCADOS

Captura de Setor

Para capturar a ligagdo de qualquer ramal de seu setor:

e

{78 18]

¢ Como o PABX j4 sai configurado de fébrica com todos os ramais no
setor 1, s6 é necessdrio usar o comando 16 para capturar as
ligagdes. Para modificar ou criar outros setores é necessdrio realizar
nova programagéo (Veja Setor de Captura).

Captura Chamada de Ramal

Uma ligac@o, interna ou externa (transferida), que esteja chegando em um
romol pode ser capturada, antes que esta seja atendida.
& RSO GE
Onde “RR” é o nimero do ramal que estd tocando
¢ Quando o usudrio de um ramal receber uma chamada, pelo toque

poderd identificar se ela é proveniente de outro ramal (interna) ou da
rede pUblica (externa). O PABX diferencia as chamadas pelo toque
da seguinte forma: Um toque longo — chamada externa, dois toques
breves — chamada interna.

Captura Chamada Externa

Uma ligacdo externa que esteja chegando em um ramal (toque de
chamada externa) pode ser capturada por um ramal (menos ramal restrito),
antes gue esta seja atendida.

] (1]2]
Conferéncia

Vocé pode estar falando com um ramal ou uma linha externa e desejar que
uma terceira pessoa (ramal ou linha externa) participe da conversagdo.
Para isfo, estando vocé falando com alguém:

J

IIQ.

L8 D + ndmero do ramal, para chamar um participante interno ou

Le . + nUmero linha externa, para chamar um participante externo.
ASSIm.que a pessoa atender:
S JEEE
Neste instante as 3 pessoas estardo em conferéncia.
18



Repita os passos acima, caso queira mais partficipantes na conferéncia.

¢ Para um ramal chamado abandonar a conferéncia é sé repor o
monofone no gancho, os outros ramais e/ou linhas externas
continuardo em conferéncia. Se o ramal gerador abandona a
conferéncia esta condicdo serd assumida pelo ramal de menor
ndmero que estiver participando do grupo.

¢ Os ramais e linhas externas participantes da conferéncia recebem
bips de 30 em 30 segundos, sinalizando que estdo em conferéncia.

Estacionamento de Ligagées

Esta facilidade permite a transferéncia de uma ligacdo externa para uma
"vaga de estacionamento" que vocé escolhe, deixando a ligacdo em espera
até a sua retirada da vaga (tempo mdaximo de espera = 3 minutos). Se a
ligacdo nédo for atendida, voltard para o ramal que a estacionou e se este
néo atender, retornard para a telefonista.

Porc esfocionor uma ligagdo externa:

.\u.: D@@ + ndmero da vaga

As vagas vao de 01 a 24.
Poro cn‘ender a ligagéo estacionada:

l".

% 371 + nomero da vaga

o O PABX estd pré-configurado com o tempo de 3 minutos para
deixar a ligacGo estacionada. E possivel alterar este tempo através
de uma nova programacgéo. (veja p.47)

Intercalagéo de Telefonista

Quando a felefonista chama um ramal e recebe o tom de ocupado, ela
pode im‘erferir na ligacéo em curso (ex: dar um recado urgente):

& JEROE

Neste instante a telefonista entra na ligagéo em curso juntamente com um
bip de intercalagé@o e pode passar o recado. A pessoa que estiver do outro
lado da linha, também ouvird o que foi falado pela telefonista.

& Apenas o ramal da telefonista faz a intercalacgo.

Liberagdo de Linha Externa

Para liberar uma linha externa sem perder as outras ligagdes que estiverem
em espera.

e 300
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A linha externa que estiver em conversagéo ¢é liberada.

Ligagdes para a Telefonista

Quando usado o PABX WAVE num ambiente comercial, o ramal principal
(R20) deve ser usado como posicdo de telefonista ou recepcéo.

Para falar com a telefonista:

Reserva de Linha

Se ao discar 0 para tomar uma linha externa o usudrio receber o tom de
ocupado, ele poderé reservar uma linha externa, discando:
ne

L ]
U8 [E))e
O tom de confirmagédo indicard o sucesso da operacdo. No momento em
gue uma linha externa for liberada, seu ramal receberd um chamado de 4
toques, indicando que hd linha disponivel. Basta retirar o monofone do
gancho e discar diretamente o nUmero desejado. (ndo hd necessidade de
discar o zero)

Retorno Automdtico

Se vocé chama um ramal e ele estd ocupado ou néo atende:

nes S
S AER O
Reponha o fone no gancho e assim que ambos estiverem livres, o seu
ramal receberd um chamado de 4 toques e quando vocé atender, o outro
ramal também serd chamado.
¢ Se o ramal que atfivou o retorno automdtico ndo atender as
chamadas em 90 segundos o retorno é desativado. Enquanto o
retorno automdtico estiver ativado, os ramais ficam livres para
efetuar quaisquer chamadas.

Para cancelar o retorno automético:
ne

B [10)7]
Retorno Automdtico de Urgéncia

Esta facilidade é usada quando hd urgéncia em falar com um ramal
ocupado. O ramal ocupado passa a receber uma seqiéncia de 5 bips
periddicos com intervalos de 5 segundos entre eles, até que o usudrio do
ramal ocupado coloque o fone no gancho.

Para ativar o reforno de urgéncia:
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ne:
Om

F1e)7]

O retorno automdtico de urgéncia é desativado também pelo cédigo 107.

\

Tomada de Linha de Jungéo

Este comando é utilizado quando o PABX estd conectado a outra central
privada do tipo PABX, por linha de jungéo.

Neste caso, para acessar os ramais da outra central, basta discar o
comando 6 seguido do nimero do ramal desejado.

¢ Para usar este comando é necessdrio programar a tabela 6 das
tabelas de discriminadores (veja p.30)

Tomada de Linha Externa Especifica
E de grande utilidade quando se deseja testar uma linha externa. Para
tomar uma linha externa especifica:

nee
ome
(e

(N El&l + nUmero da linha externa
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PROGRAMAGAO ORIGINAL

O PABX WAVE 4 sai programado de fdbrica, facilitando seu uso inicial pelo

usudrio.

Programacéo Original:

*
L 2

Discagem por tom (DTMF);

Todos os ramais na categoria semi-privilegiado, que permite fazer
ligacdes locais e nacionais (DDD) para telefones fixos e celulares,
nGo permitem ligagdes internacionais (DDI) e ligagdes para servigos
pagos (0900 e 0300 como exemplo);

Todos os ramais podem ter suas ligagdes capturadas por qualquer
outro ramal e fazem parte do setor de captura 1;

Retorno automdtico apds consulta interna para todos os ramais;
Retorno automadtico de ligagées externas colocadas em espera para
todos os ramais;

Todos os ramais sé podem acessar uma linha externa por vez,
exceto o ramal 20;

O ramal 20 é o ramal atendedor, recebe todas as ligacdes externas
e de porteiro;

Tempo minimo de “flash” igual a 60ms e mdximo de 640ms;
Identificador de chamadas programado para todos os troncos,
porém necessita de placa Tronco IDC opcional;

O PABX |4 estd programado para sua capacidade mdxima com 8
troncos e 32 ramais.

A programagéo original eventualmente pode ser alterada devido as
exigéncias de mercado e o aperfeicoamento continuo do produto. Caso a
versdo de software do seu equipamento seja alterada, a tabela pode ser
diferente. Consulte sempre o manual eletrdnico disponivel na pdgina
www.leucotron.com.br

Caso seja necessdrio realizar novas programagdes, o PABX WAVE pode ser
programado pelo usudrio conforme descrito a seguir.
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PROGRAMAGOES DE USUARIOS

Acertar Hora e Data

Quando se usam as facilidades de bilhetagem, servico noturno automdtico,
rota de menor custo e/ou despertador, é preciso acertar hora e data.

A programagdo descrita a seguir deve ser feita no ramal principal.

U8 L) HHIMIM] - geerta hora “HH” e os minutos “MM”

{ ..E CJe)7)2)p)pimm] acerta dia “DD” e o més “MM”

7

]
‘ne

3.7

=)o) 7]8) A]HA]HAIHK] - acerta o ano “AAAA”

Para verificar hora e data, é necessério ter um computador conectado ao
PABX e discar do ramal da telefonista, o cédigo: *9003, com a chave de
cédigo desativada (veja Bilhetagem p.60). Se tiver o terminal KS-HB
Executive (opcional) instalado, no seu display aparece a hora programada.
No display do Terminal de operagéo e supervisdo (TSO opcional) também
aparece a hora programada.

Agenda

Cada ramal de usudrio pode armazenar até 9 nimeros externos (mdximo
de 16 digitos). A agenda de ramal de usudrio possui nove posicdes de
membéria numeradas de 11 a 19.

O ramal da telefonista (R20) pode armazenar até 49 ndmeros externos,
onde as posicdes de meméria numeradas de 11 a 19 formam sua agenda
particular, e as posigdes de meméria de 20 a 59 formam a agenda de
sistema que pode ser usado por todos os usudrios.

Em resumo, cada ramal possui uma agenda particular de 9 posicées, e o
PABX possui uma agenda geral (lista telefénica) de 40 posicoes.

Para armazenar nimero na agenda particular, discar do seu ramal:

8 MM 4 romero externo + gancho
Onde “MM" posicéo da agenda de 11 até 19.
Para armazenar nimero na agenda de sistema, discar do ramal da
telefonista (R20):

nee

R MM 4 romero externo + gancho
Onde “MM" posicdo da agenda de sistema de 20 até 59.
Para armazenar o Gltimo nimero discado na agenda:

U8 MM 4 gancho

\
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Para 1 apagar uma posicéo de agenda:

BE L12ImIM) 4 gancho

Cadeado Eletrdnico

Enquanto esta programacdo estiver ativa, o ramal sé conseguird efetuar
ligacbes externas para os nUmeros constantes na tabela “5” de
discriminadores.

Para cﬁvar o cadeado:

B sl
Paraud.esohvar o cadeado:
Ui )
¢ Se o ramal tiver senha, apés os comandos tecle a senha do ramal
“SSSS”.

Discagem Abreviada

Cédigo que permite o acesso as agendas do PABX. A discagem é muito
simples, basta discar o cédigo 7 seguido pelo nOmero da meméria “MM”.
O PABX toma uma linha externa e disca para o nUmero armazenado na
memorio escolhida.

i J63 07

Linha Direta com Tempo de Espera
Esta facilidade disca automaticamente o nmero armazenado na meméria
17 do ramal. Para ativar:

nes

78 7)0)7]
Enquanto esta facilidade estiver ativa, toda vez que o monofone do ramal
for retirado do gancho, o PABX aguarda 4 segundos e se ndo houver
discagem, toma uma linha externa e disca o nUmero contido na meméria
17 do ramal. Se néo houver nimero armazenado na meméria, o PABX
indica esta condigGo com tom de erro.
Poro descﬂivor'

B 7)0)e)
Linha Direta a Linha Externa

Esta facilidade foz a rediscagem automética do Ultimo ndmero externo
discado Para ativar:

l'-.

" R E1 62
Enquanto esta facilidade permanecer ativa, toda vez que o monofone do
ramal for retirado do gancho, o PABX toma uma linha externa e disca o
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Ultimo nUmero externo discado. Se ndo houver linha externa disponivel, o
PABX indica esta condicdo com tom de ocupado.
Poro desotivor

s 1Ga0)0
Né&o Perturbe
Esta facilidade bloqueia o recebimento de ligacdes internas. O ramal
programado com ndo perturbe recebe apenas as ligacdes externas.
Qualquer ramal que ligar para um ramal programado com Né&o Perturbe
receberd o tom de ocupado. Para programar:

nees
(& 1] @ -
4 RS EEY
¢ Se o ramal tiver senha, apés os comandos, tecle a senha do ramal

“SSSS”.
Para desativar:

nee

B Lo
Senha
Vocé pode atribuir uma senha ao seu ramal, que serd utilizada como
cédigo de acesso das facilidades siga-me, ndo perturbe e cadeado
eletrénico.
Para ctivar a senha:

B8 s))s)s)s)s]
Onde SSSS é um nimero de 4 digitos.
Para mudar a senha:

l'..

' BT 4 senha velha + senha nova
A senho s6 pode ser apagada na posicdo de telefonista:
& JaE0GIE
Onde RR é o nimero do ramal.
¢ Para apagar a senha é necessério entrar no modo de
programacdo.
Siga-me
Desvia temporariamente as ligacées de seu ramal para um ramal pré-
determinado.
Siga-me Interno
Deve ser ativado no ramal de destino do desvio:
B L2)m
Onde “RD"” ramal desviado.
¢ Se o ramal tiver senha, apés os comandos, tecle a senha do ramal
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“SSSS”.
¢ O ramal desviado receberd o tom de discar com um bip sobreposto
para identificar que o “Siga-me” estd ativado. Um ramal pode ser
programado para receber “Siga-me” de quantos ramais forem
necessdrios. O PABX ndo permite que a posicdo de telefonista seja
desviada.
Para desativar no ramal de origem do desvio:

BF L2z

Para desativar estando na posicdo de telefonista (ramal principal):

nes

& IR A IC

Siga-me Externo

Esta facilidade sé pode ser executada por ramal privilegiado e semi-
privilegiado, pois desvia temporariamente as ligacées do seu ramal para
um nUmero externo, que deve estar gravado na agenda 18 do ramal.

Para ativar o siga-me externo para chamadas externas:

B8 lefola)a

'I?.c:.ra ativar o siga-me externo para chamadas internas:

N BT |61 IY ET 1Y

Para atfivar o siga-me externo para chamadas de porteiro (Interface de
Eorfeiro RC):

N BN Y101 EY

Eﬂrc desativar o siga-me externo:

U8 dedos)o] oy ledodao] oy 28] 0] 5] 0]

Qualquer destas opcdes desativa todas as condicdes de siga-me externo do
ramal.

¢ O ramal da telefonista néo executa Siga-me Externo.

Ramal Aceita Captura
Esta facilidade permite que outros ramais possam capturar suas ligaces.
Todos os ramais |& estéo programados de fdbrica para aceitar captura.

Para desativar a programagéo do seu ramal:
nee

NS S1 )6

Para ativar do seu ramal:
e ]]s]
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Para ativar a programacéo do ramal da telefonista (ramal principal):

& IO 61560

Onde RR numero do ramal a ter esta programagéo ativada.
Para desativar a programacgéo do ramal da telefonista (ramal principal):

nes
!Iﬂ.

N IS 61153 IGY)GY
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PROGRAMAGOES DE SISTEMA

Uma programacdo de sistema é aquela que pode ser feita apenas no
ramal da posicdo de telefonista (ramal principal R20). As programacdes de
sistema definem a forma como um determinado PABX WAVE vai operar, ou
seja, o sistema de cada PABX pode ser programado de acordo com as
necessidades do usudrio.

o Estas programagdes néo sdo perdidas quando o equipamento é
desligado. Exigem um nivel de prote¢Go, para que ndo sejam
alteradas por pessoas néo qualificadas.

& Apés a digitagdo da programacdo correta o PABX envia um tom de
confirmacédo.

¢ Quando o PABX WAVE estd equipado com TSO (terminal de
supervisdo e operacdo) opcional, todas as programagdes de
configuragdo de sistema exigem a chave de programacéo e a chave
de cédigo aberta. (veja p. 71)

Antes de se fazer qualquer programacéo de sistema é necessdrio entrar no
modo de programacéo:

& RE AT
Se o sistema do PABX estiver programado com uma senha de programacéo
(seg'L‘J.rEJngo):
(8 Jlelo)1s)s)s]s]
Onde “SSSS” senha de programagéo.
O PABX permaneceré no modo de programacdo até que o cédigo de saida
do modo de programacéo seja digitado ou o equipamento “resetado”.
Para sair do modo de programagéo:

& 18000

NUmero de Linhas Telefénicas conectadas ao PABX

Para programar o nGmero de linhas externas:
nes
(R 11

[ ]
(e B@@ + nUmero de linhas externas

Exemplo PABX com trés linhas externas:

n

BF el
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& Apds esta programacdo o PABX serd reinicializado automaticamente
(ndo d& tom de confirmagdo). Para continuar programando é
necessdrio entrar no modo de programacgéo novamente.

Tipo de Linhas Telefénicas (Decddica ou MF)

Antes de instalar a linha telefénica no PABX verifique se esta é decddica
(pulso) ou multifreqiéncial (ftom). Faca um teste ligando o aparelho
telefénico MF (tom) direto na linha externa e efetue uma ligagdo. Se a
ligagGo for completada, esta linha externa aceita a sinalizagéo por tom.

Para programar o tronco para decddico:

87 2 0 o )
Onde: T nimero da linha externa (tronco) onde vai ser conectada a linha

decddica.
Poro programar o tronco para multifreqiéncial (MF):
ll.. v
§ )T

Onde: T nimero da linha externa (tronco) onde vai ser conectada a linha
multifreqiéncial (tom).

¢ Se T forigual a 0, programa todos os troncos.

¢ Todos os troncos j& saem programados para MF de fdbrica.

& Apés a limpeza da programagdo do PABX, este volta a ter a

programacdo original, com os troncos como MF.

NUmero de Aparelhos Telefénicos (Ramais) conectados ao PABX

Para I programar o numero de ramais:

.\..: El@ + ndmero de ramais

Exem |o PABX com 6 ramais:
8 o flsl2lo) ]
Tempo de FLASH por Ramal

Esta programagéo permite ao PABX reconhecer automaticamente o tempo
de “flash” do aparelho telefénico ligado ao ramal. S6 é necesséria se o
usudrio, ao feclar a tecla FLASH, ndo estiver conseguindo efetuar
transferéncia ou estiver derrubando a ligagéo em curso (tecla FLASH néo
estiver funcionando normalmente).

Esta progromagoo deve ser feita do préprio ramal:

RIS

Onde “F" tecla FLASH
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Categoria de Ramais

Os ramais do PABX WAVE podem ser classificados em 4 categorias bdsicas:
1. Privilegiado — Pode fazer qualquer tipo de ligagdo externa, ou seja,
o acesso é total e irrestrito.

2. Semi-privilegiado - S6 pode fazer ligagdes externas para os
nimeros que constam na tabela de prefixos permitidos para o
ramal.

3. Semi-restrito — Nao pode fazer ligacdes externas
4. Restrito — Comunica-se apenas com os ramais, ndo faz e nem
recebe ligagdes externas de entrada ou transferida.
¢ Quando o PABX ¢é ligado pela primeira vez ou apds a limpeza da
programacdo, todos os seus ramais assumem a categoria de semi-
privilegiados, obedecendo as tabelas 1 e 8, ou seja fazem qualquer
tipo de ligacdo, exceto internacional (00*) e tele-servico (0#00%). A
redefinicdo dos ramais é feita a partir dos cédigos a seguir.
Para 1 programar o ramal como privilegiado:

B8 L) mlm)
Para Progrcmcr o ramal como semi-restrito:

RS E SIS G

Poro rogramar o ramal como restrito:
nee N -
™ slalnln)
Montagem das Tabelas de Discriminadores

Quando um ramal semi-privilegiado faz uma ligacdo externa, antes dela
ser completada, o PABX analisa os digitos discados de acordo com as
tabelas de discriminadores para completar ou interromper a chamada.

O PABX dispde de 8 tabelas com capacidade de armazenar até 10 prefixos
em cada uma. Cada prefixo pode ter até 14 digitos de acordo com o
ndmero da tabela.

Tabela | Quantidade de Nimero Méximo de
Prefixos Digitos do Prefixo
1 10 4
2 10 4
3 10 8
4 10 8
5 10 10
6 10 10
7 10 14
8 10 14
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Para liberar os prefixos para a discagem dos ramais semi-privilegiados é
necessério programar nas tabelas acima, todos os nimeros que serdo
permitidos para a discagem. Para simplificar esta operacdo pode-se usar as
teclas " * " (para bloquear) e " # " (como coringa).

Com a sistemdtica atual para ligagdes de longa distdncia (nacionais e
internacionais) é necessério escolher a operadora através da qual a
chamada serd realizada. Portanto, o nUmero de dois digitos que acessa a
operadora deve ser inserido na tabela do discriminador para que a
chamada seja completada.

Exemplo: Para habilitar uma ligagéo através de qualquer operadora para
a cidade de Sé@o Paulo, insira na tabela do discriminador 0##11, onde 0 O
indica ligacéo DDD, ## libera a discagem de dois digitos quaisquer para o
acesso & operadora e 11 é o cédigo de drea de Séo Paulo. Se vocé desejar
que Sao Paulo seja acessado somente pela Embratel, por exemplo, insira
na tabela do discriminador 02111.

O PABX WAVE na sua programacdo original possui as tabelas de
discriminadores montadas como abaixo:

Posicdo | Tabelo 1 | Tabela2 | 3 | Tabela4 | Tabela5 | 6 | Tabela7 | Tabela 8
1 1 080 90 00* O####9* 00*
2 2 O#* 9* 080 O####8* 080
3 3 8* 0#00* O####T* 0#00*
4 4 7*

5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 0

¢ Atabela 8 foi montada para bloquear ligacées internacionais (DDI) e
ligagdes para servigos pagos (0900), e permitir ligacdes gratuitas
(0800).

¢ Atabela 7 foi montada para bloquear ligacées DDD para celulares.

¢ A tabela 6 deve ser montada pelo usudrio, quando usar linha de
jungdo.

¢ A tabela 5 deve ser montada pelo usuério com os discriminadores
para a facilidade cadeado eletrénico.

¢ A tabela 4 foi montada para liberar ligacdes a cobrar e bloquear

ligagdes locais para celulares.
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¢ Atabela 3 deve ser montada pelo usudrio, com o cédigo de érea de
sua localidade para liberar as ligagdes regionais. Por exemplo, incluir
o prefixo “0##35" na tabela 3 para liberar ligacdes para o sul de
Minas Gerais (35 é o DDD do sul de Minas Gerais).

& A tabela 2 foi montada para bloquear ligacées DDD e para liberar
ligagdes gratuitas (0800)

¢ Atabela 1 foi montada para liberar qualquer tipo de ligacao.

Para uso de uma programacéo diferente, veja a seguir a programacdo dos
prefixos no discriminador (tabela):

ne:
Ii..

U8 1) + nomero da tabela + prefixo + colocar fone no gancho.
Para echU|r um prefixo determinado, basta discar:

ne
li..

§ J5)09) + nomero da tabela + prefixo + colocar fone no gancho.
Poro echU|r todos os prefixos de uma tabela:

nes
(8 5)0J0] + nomero da tabela + colocar o fone no gancho.

Apés a montagem das tabelas de discriminadores é necessério associar os
ramais semi-privilegiados as tabelas de discriminadores.

Para incluir o ramal semi-privilegiado:

B sl mlRIN

Poro echU|r o ramal semi-privilegiado:

l"',:\ =5 2)RIRIN] o]

Onde “RR” nimero do ramal e “N” niUmero da tabela de discriminadores.

Limpeza das Programagdes de um Ramal

Esta facilidade limpa todas as programagdes de um ramal qualquer,
fazendo com que passe a ficar com a programagéo default.
Poro programar:

B8 L lals o)) m)R]
Atendedor Mudo

Esta facilidade é muito importante quando hd mais de um ramal
pertencente ao mesmo grupo atendedor no mesmo ambiente. Neste caso,
basta que um dos ramais receba o sinal de toque para que todos os
usudrios saibam da ligagéo e qualquer um deles poderd atendé-la, apenas
retirando o fone do gancho. Um ramal programado com esta facilidade s6
receberd toque externo, se todos os outros ramais estiverem ocupados. Se
houver mais de um atendedor mudo desocupado, receberd sinal de toque o
ramal de maior nUmero.
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Para I programar:

BF L100s)m) )

Para desprogrcmcr:
B8 1 e)ml A
Auséncia Tempordria de Telefonista

Esta facilidade desvia todas as ligagdes, internas e externas, para até 2
ramais privilegiados ou semi-privilegiados, programados para auxiliar a
telefonista durante sua auséncia.

As ligacdes externas também serdo sinalizadas na telefonista (R20). No
caso de ligagdes internas, se os ramais estiverem ocupados, o chamador
receberd tom de ocupado. Nesta situagdo, se for feito retorno automético, a
ligagGo retornard ao ramal que foi o Gltimo a ser programado no grupo.
Poro programar o ramal para receber ligacdes dirigidas a telefonista:

(%8 i) o o) o m ) o

Paraﬂdesprogramc:r o ramal de receber ligacdes dirigidas a telefonista:
8 sl o)) RIR) 0]

Poro“othor esta facilidade:
U8 e8]

Pcrc desoﬁvcr:
L jamn

Bloqueia “Redial” para N0mero Externo

Esta facilidade programa o ramal evitando o uso indevido da Tecla Redial
para rediscagem de nimero externo.
Poro programar:

% L elo)o Rl R

Para desprogramar

8 leJo)e)R)R] o)

Blogueio de Retorno de Linha Externa & Telefonista

Esta facilidade permite bloquear o retorno de linha externa & telefonista
(rechamada de linha externa) quando o tempo de transferéncia de uma
ligag@o externa para um ramal qualquer é vencido e este nGo atendeu.
Ativando esta facilidade, quando um ramal ndo atender a uma ligacdo
externa transferida, a linha externa é desligada automaticamente.

Para programar:
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l",:\ £ )1 (23 Jd 161
Para desprogrcmcr:
& a0/ ek

¢ Veja Distribuicdo de Atendimento de Ligagdes Externas (p.37).
Chamada Geral

Esta facilidade permite chamar simultaneamente vdrios ramais que
pertencam ao mesmo grupo de chamada geral, podendo estabelecer uma
conferéncia com o mesmo.
Poro incluir ramais no grupo de chamada geral:

liﬂ. e

(8 )s)s)o) 6] RrIR] 1]

Poro echU|r ramais do grupo de chamada geral:

% L sls)0 6] R)R 0]

Poro chcmcr os ramais pertencentes ao grupo de chamada geral:
IF..
U8 1) e

Desvio Chefe para Secretéria

Permite definir um ramal como secretdria de outro ramal. Quando esta
facilidade é atfivada, todas as ligagdes internas/externas, destinadas ao
ramal chefe, serdo desviadas para o ramal secretdria, com excecdo do
ramal da telefonista ou de outro chefe.

Quando o chefe retirar o fone do gancho e ndo discar nada, apds 4
segundos serd chamado o ramal da secretdria.

Um ramal pode ser programado para ser secretdria de vérios chefes. Para
programar:

B s elms)el

Onde “CH"” ramal do chefe e “SC” ramal da secretéria
Poro descﬁvor a programagdo:

Ii..
U8 J2)o)c]
¢ Um ramal “chefe” sé pode ter associado um ramal “secretdria”,
porém um ramal “secretéria” pode ser associado a vérios ramais
“chefe”. Os Unicos ramais que acessam diretamente um ramal
“chefe” s@o: secretdria, telefonista, e outro(s) chefe(s).
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Desvio se Néao Atende

Toda vez que um ramal qualquer ligar para o ramal RD, e o mesmo néo
atender, a ligagdo serd automaticamente desviada, apés um determinado
tempo, para o ramal RR.

Para programar

(% 2)s)RIR)RIR]
Para .d.esoﬂvc r:
P L)l
Para especificar o tempo do desvio se ndo atende basta discar: P9010 XX,

onde XX pode ser um valor entre 05 e 90 segundos, sendo o tempo original
de 15 segundos.

Desvio se Ocupado
Toda vez que um ramal qualquer ligar para o ramal RD, e o mesmo estiver
ocupado, a ligagdo serd automaticamente desviada para o ramal RR.

Para programar
nes
|l~=

{8 J2)3JRIJRIR] onde RD ¢ ramal com desvio

\
Para desprogramar:
ne:

H .
N BT YR IGT/

Discagem Semi-Inteligente

Néo é necessdrio aguardar o tom de discar da central pUblica para efetuar
uma ligacdo externa. Basta programar o tempo de espera para o tom da
cen’r'r‘g.l publica. Vencido o tempo programado, a discagem ¢ liberada.

U8 le)oo]ofx]x]
Onde XX é o tempo de espera de 01 a 20 segundos, sendo o tempo
padréo de 03 segundos.

Discriminador de Chamada a Cobrar

Esta facilidade bloqueia as chamadas diretas a cobrar (DDC).
Para programar:

G iananan
Para desprogramar:

oo anan,
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¢ Para que o PABX possa bloquear uma ligagdo a cobrar, hd uma
abertura de loop da linha externa, isto significa que o PABX
“derruba” a ligacdo e logo em seguida a recupera. Se for uma
ligago a cobrar, assim que o PABX abrir a linha esta serd
“derrubada”. Se a ligagdo néo for a cobrar, o PABX a recupera.

¢ O tempo de espera para abertura de loop da linha externa pode ser
programado digitando *9005 XXXX, onde XXXX é o tempo que deve
estar compreendido na faixa de 0100 a 2000 milisegundos, sendo o
tempo padrdo de 1000 milisegundos.

¢ O tempo da abertura de loop da linha externa também pode ser
programado, digitando *9006 XXXX, onde XXXX é o tempo que deve
estar compreendido na faixa de 0100 a 2000 milisegundos, sendo o
tempo padrdo de 2000 milisegundos.

Distribuigdo Automética de Ligagées — DAL

O PABX permite definir um grupo de ramais para ter suas chamadas
externas de entrada, distribuidas segundo um critério de tempo. O PABX
registra e acumula, em cada ramal do grupo, o tempo de cada ligagdo
chegada pelo DAL. Quando chega uma nova ligagGo de entrada, esta é
encaminhada para um ramal desocupado que no momento estiver com o
menor tempo acumulado.

Para incluir ramal no grupo de DAL:

U8 o] RIR]

Paraﬂ.e:(cluir ramal do grupo de DAL:
s JEEE

Poro |nc|Uir tronco no grupo de DAL:
& Ja0naun

Poro echU|r tronco do grupo de DAL:
R el e )T)

Progrcmc ramal de fuga do DAL:

B sl s )RR

Desprogromc ramal de fuga do DAL:
B8 L slels)mlm) o)

Quolquer ramal (exceto a telefonista) pode fazer parte do grupo de DAL
digitando 831 (mais a senha do ramal se houver), a partir do préprio
ramal. E para sair do DAL, digite 832.
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Quando um novo ramal é incluido no grupo de DAL os tempos séo zerados
e a distribuicdo da chamadas entrantes é definida por sorteio.

Caso haja empate, no critério de tempo, entre dois ou mais ramais, a
ligagdo serd encaminhada para o ramal, que até o momento, tenha
atendido o menor nimero de ligacdes.

Poro”.z:aror os tempos do grupo de DAL:

U8 s)e)2) ]

¢ Uma ligag@o pode ser transferida para o grupo de DAL, através do
cédigo 52. Néao é necessdrio discar o nUmero do ramal.

¢ Quando ndo hé ramal disponivel para atender uma ligagéo entrante
pelo grupo de DAL, a mesma é transferida para o ramal da
telefonista.

¢ O tempo de retorno da ligacéo ao ramal da telefonista pode ser
programado digitando P9007 XX, onde XX é o tempo que deve estar
na faixa de 15 a 99 segundos, e o tempo padréo é de 15 segundos.

Distribuicéio de Atendimento de Ligagdes Externas

Quando existem ramais programados para atender determinadas linhas
externas e a telefonista néo faz parte do grupo atendedor, apés 20
segundos, se nenhum ramal atender a uma chamada externa, a mesma
passard a tocar também no ramal da telefonista.
O PABX aplica toque no ramal da telefonista, sempre que um ramal nédo
atende a uma chamada externa (programagéo original).
Para desativar:

nee

R e 7)) o]

Para programar:

nes

B8 s

¢ Veja Bloqueio de Retorno de Linha Externa & Telefonista (p. 33).

Grupo Atendedor

Esta programacdo seleciona quais ramais receberdo toque, quando chegar
uma ligacdo externa durante o dia (fora do servigo noturno).
Para programar:

G iannnan

Para desativar:

nes
‘ne

8 o)2)R]RT]
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¢ Onde “RR” nimero do ramal que ird receber toque, “T" ndmero da
interface de linha externa (tronco) que estd recebendo toque externo.
Se “T” for 0 indica todos as linhas externas.

¢ O ramal 20 originalmente estd programado para atender todas as
linhas externas e porteiro, para os modos diurno e noturno.

Grupo de Atendimento de Distribui¢go para Linha Externa

Quando duas ou mais linhas tocam ao mesmo tempo, mas sé existe uma
ligagdo chegando, deve ser usada esta programagdo para evitar o
“atendimento fantasma”. Por exemplo: em um grupo de distribuicéo onde
diversos ramais tocam ao mesmo tempo e s6 tem uma ligagéo chegando.
Isto geralmente ocorre quando se programa as duas linhas de uma
inferface ISDN para ter o mesmo ndmero. Quando chega ligagdo o
conversor ISDN analégico coloca ring nas duas saidas analégica ao
mesmo tempo, porém sé tem uma ligagéo chegando.

Esta facilidade é usada para programar os dois ou mais troncos como um
grupo (no caso de ISDN séo sé dois troncos). Esta programacéo determina
em qual grupo o tronco faz parte da distribuicdo de ligagdes de um outro
sistema. Exemplo de sistema: Interface Analégica para ISDN, o DVI da
Telemar.

Para programar:
nee

U8 el )T ]

Para desprogramar:
[al

e
‘ne

U x)el8)a]T]c]o]
Onde G é o grupode 1 a8 e T o tronco, que pode pertencer a mais de um
grupo.

Grupo Tronco de Saida

Esta programacgéo permite limitar um ramal ou um grupo de ramais a
determinadas linhas externas (tronco), impedindo-lhes o acesso ao restante
das linhas existentes no equipamento.
Para programar:

nes

8 e)4)ERIRIT]
Pa ra ::I.escn‘ivo r:
U8 )RR T
Onde “RR” némero do ramal e “T” nimero da linha externa (tronco).

¢ Os ramais ndo pertencentes ao grupo de tronco de saida podem
tomar qualquer linha externa normalmente.
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Habilitagdo de Ramal Comum para Programar Agenda de
Sistema
Esta facilidade permite que um ramal comum programe agenda de sistema
(20 a 59).
Poraalo.rogramar:
U8 s)o)slRIR) ]
Poro desprogromqr-

iEH] e (| 6] 0] 3]R|R] 0]

Hot Line ou Ramal de Cabine de Posto Telefénico

Esta facilidade é muito Gtil em Postos Telefénicos utilizada em conjunto com
o Tarifador Leucotron. Toda vez que o monofone é retirado do gancho,
uma linha externa é tomada automaticamente.

Poro programar:

%8 s )0l o )Rl
Poro desprogromor:

8 L))ol R R0

Limitagéo do Uso de Linhas Externas

Programa o ramal para acessar somente uma linha externa por vez.
Para I programar:

8 g J4)e]o]2)R]R]1]
Pcrcﬁ::l.esprogrcmcr.
(8 Ja)e]o]2)R)R] 0]
o O PABX WAVE sai de fabrica com todos os seus ramais programados

para ndo acessar mais de uma linha externa simultaneamente,
exceto o ramal 20.

Linha de Jungdo

A programagéo de linha-juncéo permite a interligacdo automdtica de um
PABX WAVE com outro PABX.

Uma linha-jung@o ocupa uma posicdo de linha externa (tronco) no PABX
WAVE e uma posi¢do de ramal no outro PABX.

Para acessar o outro PABX, basta discar do WAVE o cédigo 6 seguido do
ndmero do ramal desejado.

Para programar uma linha-juncgéo:
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nee
U8 )]
Para desprogrcmor
& B0 0
Onde “T"” é o nUmero da linha externa (tronco).
¢ Quando um ramal semi-privilegiado tfiver acesso & linha externa via
linha de jungéo, este passa a obedecer & tabela 6 de
discriminadores.

Numero de Toques para Ligagdo Externa de Entrada

Esta facilidade permite definir o nimero de toques de uma ligagGo externa
de entrada, que o PABX interpretard como uma chamada.
Poro orogramar:

4 18I0k
Onde X indica o nimero de toques da ligagéo que pode variar entre 1 e 8.
O intervalo de tempo entre um toque e outro deve ser no méximo de 5
segundos, caso contrdrio o PABX cancela a contagem. Entretanto se uma
ligacdo for cancelada apdés um toque ou mais e rediscada antes de 5
segundos, o PABX interpretard o toque da ligagGo rediscada como
continuagdo da ligagdo anteriormente cancelada.

Programagéo de Script

Esta programacdo permite que a partir de um cédigo, sejam ativadas um
ou mais comandos previamente programados, na agenda particular ou
agenda de sistema. E possivel, por exemplo, a partir de um cédigo,
programar cadeado eletrénico e siga-me, digitando apenas o comando 7
mais o numero da agenda.

Para programar:

liﬂ.

U8 7 + nomero da agenda + ] + comando +gancho

o Esta facilidode ¢é possivel apenas em aparelhos telefénicos
multifreqiénciais e Terminais KS-HB Executive.

¢ O comando Asterisco pode ser inserido entre comandos a fim de
provocar uma pausa de 2 segundos na execucdo de script.

& Esta facilidade agiliza muito a utilizagdo de Terminais KS-HB
Executive, devido &s suas teclas programdéveis.

Prote¢é@o para Transmissdo de Dados

Esta programagéo é necessdria no ramal que ird receber um equipamento
de transmissd@o de dados (fax, modem). Altera o tom de discar e o toque de
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ligacdes internas e bloqueia todas as facilidades que coloquem “bip” neste
ramal.
Para I programar na posicéo do ramal principal (R20):

B s m R

Pcro desprogrcmor:

& a0 an6E0

Ramal Econémico (Money Saver)

Esta facilidade permite o controle efetivo do tempo mdximo que um ramal
pode ficar ligado a uma linha externa (tronco), nas ligagdes de saida.
Poro programar:
8 L))ol Rl R
Paraﬂ::l.eschvar:
(8 5] o 4)RIR] 0]

& Através desta facilidade é possivel obter uma sensivel economia de
tempo e dinheiro, pois o PABX controla o tempo da ligagdo
automaticamente e através de um bip avisa o usudrio, que a
conversagdo estd no limite de tempo disponivel. A partir dai, o
usudrio dispde de 15 segundos para finalizar a conversacéo e
desligar. Caso isso ndo ocorra, o PABX interrompe a ligagdo e libera
a linha externa.

Em casos de urgéncia pode ser solicitado um tempo adicional, quando se
ouvir o bip de alerta:

nees =
8 F]e
O PABX concederd um tempo adicional (1 minuto) e ao final deste tempo &
desconexdo serd efetuada.
¢ Os ramais programados com protecdo de dados ndo terGo suas
ligacdes interrompidas com esta facilidade.

Money Saver Executivo

Indicado para usudrios especiais. Neste caso, o PABX avisa com um bip a
cada periodo de tempo sem derrubar a ligacdo.
Para programar:

B8 i) )RR
Para desprogramar:

e igaananan
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Money Saver para Ligagdes de Entrada

Esta facilidade faz com que o Money Saver atue nas ligagdes externas de
entrada quando o ramal estd com o Money Saver ativado.
Parq programar:

B8 o)z

Pcrcﬂ.d.esprogromar.
(8 Je)o) 7)o

Tempo Mdximo para Money Saver

O tempo padréo para a duracéo da ligagéo é de 3 minutos, porém este
tempo pode ser programado de 01 a 99 minutos.
Para programar:

8 le)o) ] le ) x] X

Retorno Automdtico apés Consulta Interna

Esta facilidade permite programar o ramal para retornar a linha externa
colocada em espera (retengdo), quando o usuério do ramal faz uma

consulta interna seguida de um tom de desligamento da chamada interna.
Para incluir
B} e o5 )RR

Poro echU|r

'\'..: 4] e]o) 5] RIR]0]
Onde “RR” nmero do ramal
& O PABX WAVE sai de fdbrica com todos os seus ramais programados
para o retorno automdético de uma ligagGo externa colocada em
espera durante uma consulta interna.

Retorno Automdtico das Ligagdes Colocadas em Espera

Quando o wusudrio do ramal coloca uma linha externa em espera
(retenc@o), ao colocar o fone no gancho receberd de volta a ligagdo retida.
Pcrc oﬁvcr esta facilidade para todos os ramais:

& 18005
Poro descﬁvor:

B8 slo)e]
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Rota de Acesso de Longa Disténcia

Esta facilidade habilita o PABX a operar com troca de operadora ou auto-
insercdo de operadora, ou seja, o PABX pode escolher automaticamente a
operadora a ser utilizada.

Para programar a troca de operadora, tecle no ramal principal (R20):

™ LJslelole)
Onde OP é o cédigo da operadora (ex: 21 Embratel, 31 Telemar, etc..)
Para desativar:

P Lyelalofol
¢ Se OP for igual a # # (operadora genérica), serd carregado uma
tabela contendo somente prefixos de restrigdes tais como, servico
0900, 0800, 900 e discagem a cobrar local. Esta programagéo é
destinada a Rota de Menor Custo e/ou Insercdo Automdtica de
Operadora.

Inser¢céo Automética de Rota de Acesso

Esta facilidade permite fazer DDD (discagem de longa distdncia), sem
precisar discar o cédigo da operadora. O PABX insere automaticamente o
cédigo da operadora.

Poro programar:

U8 le)l4)le) o) P 1]

Onde “OP" é o cédigo da operadora.
Para desprogramar:

B LJee)z)0) 00

. E necesscrio gue a rota de acesso de longa disténcia esteja habilitada,
para poder usar a inser¢do automdtica.

Tabela de Corregdo de Rota de Acesso

E possivel alterar a tabela em uso de correcéo de rota de acesso de longa
distdncia. A tabela tem 18 posicées programdveis de seis digitos.
Para inserir um novo codlgo nesta ’robelo dlnge

Pcrc“r.emover um cédigo desfo ’rabelo, d|g|1e.
S B AENMNNMNaNEN

Onde "YYYYYY” é o cédigo dos seis primeiros digitos discados. Poder ter
coringa “*” e finalizador de cédigo “#". Coringa serve como méscara do
nUmero discado, e finalizador indica o fim do ndmero discado, néo sendo
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necessdrio digitar os demais digitos.
Onde “ZZ7777" é o cbédigo que ird substituir os seis primeiros digitos
discados.

Rota de Menor Custo

Esta facilidade habilita o PABX a operar com troca de operadora, de acordo
com a tabela de rota de menor custo.
Para ativar:

OF iele)o)

Para desativar:

P elalof
E possivel elaborar até 8 periodos do dia optando por qual operadora as
ligacdes serdo encaminhadas em cada periodo. Isto deve obedecer &
tabela de rota de menor custo.
Para criar esta tabela:

fat 4 (r r r (7 (7

"8 =JleJ8)o]H]H] 0] P]
Onde “HH" é a hora de inicio e “OP” o cédigo da operadora, repita este
comando para criar os outros periodos, até um mdximo de 8 periodos por

dia.

Rota de Saida de Linha de Jungéo

Esta facilidade permite a interligacdo automatica de um PABX WAVE a mais
de um equipamento do tipo PABX.
Para um ramal da central de origem se comunicar com um ramal qualquer
das centrais de destino, é necessdrio informar ao PABX de origem, que rota
do equipamento de destino deve ser tomada para estabelecer a
comunicagdo.
Para”P.rogramor:

U8 le)4) e TR
Onde R indica a rota (que vai de 1 a 8) de acordo com o nUmero de
centrais de destino. Para estabelecer comunicagdo com os ramais de
diferentes centrais, basta discar 6 seguido do nimero da rota e do nUmero
do ramal desejado.
Para desprogramar:

B 1e)alo) )

o Algumas Centrais Piblicas oferecem a facilidade de Atendimento de
Ligagdes Simultdneas. Nesse caso, para atender a segunda ligacéo,
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basta discar o cédigo 6 mais o cdédigo da Central Piblica (se néo
houver linha de jungdo programada), ou discar 56 mais o cédigo da
Central Publica (se houver linha de juncdo programada).

¢ Quando um tronco estd programado para discagem MF a central
publica precisa entender o Flash gerado pelo cédigo 6. Para alterar o
tempo de Flash, basta digitar: *9015 XXXX, onde XXXX varia de 0100
a 0800 milisegundos. A alteragéo do tempo de Flash s6 é permitida
através da utilizagdo de linha de juncdo e dos comandos 6 ou 56.

Servigo Noturno

O servico noturno permite que nos hordrios de menor movimento todas as
chamadas externas entrantes sejam direcionadas para ramais pré-
determinados.
Paraﬁg.ﬁvor o servi¢o noturno (no ramal principal R20):
8 4]
Pcrcﬁ::l.esoﬁvcr o servico noturno (no ramal principal R20):
- BB
o O PABX WAVE, pode controlar a entrada e saida automdtica do
servico noturno. Para o completo funcionamento do servico noturno,
deve-se informar quais ramais receberéo toque de chamada externa
durante a noite, e definir se necessdrio & tabela de discriminadores
para o servigo noturno.
Para definir onde (ramal) as ligagdes irGo tocar durante o servigo noturno,
no ramal principal (R20), tecle:

nees

- BE EE 6 G

U8 3]s RIRIT]
Onde “RR” é o numero do ramal que ird receber toque, “T"” nimero da
interface de linha externa (tronco) que receberd toque externo. Se “T” for O
indica todos as linhas externas.
Poroﬂ.d.esoﬁvor a programacgdo:

U8 e RIR]T

¢ Todas as linhas externas (troncos) j& estdo programadas para tocar
no ramal R20 , para o uso inicial do PABX.

Os ramais programados para servico noturno terGo suas categorias
alteradas automaticamente durante o tempo em que o servico noturno
estiver ativado.

NORMAL SERVICO NOTURNO
Privilegiado Privilegiado
Semi-Privilegiado 2-3 Semi-Privilegiado SN
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| Semi-Restrito |  Semi-Privilegiado SN |
Onde: “SN" tabela de servico noturno.
Para definir a tabela de servigo noturno:

8 )N
Onde: “N” nimero da tabela de discriminadores (1 a 8).
Para desativar:

& §8 5 aaNE

Entrada Automética do Servigo Noturno

Para programar o hordrio de entrada automdética do Servigo Noturno:

U8 )R] M v
Para programar o horério de saida automdtica do Servigo Noturno:

a8 16963 63 ) )0 0

Para ativar a entrada/saida automética do Servico Noturno:

i H
08 =)s)e)s) ]
Para desativar a entrada/saida automdética do Servico Noturno:

8 sl

Para ativar a saida automdtica do Servico Noturno somente para os dias

Uteis (segunda a sexta-feira):

8 Ls)ela)z) ]

Para desativar a saida automdética do Servigo Noturno somente para os dias

Uteis (ativando para todos os dias):

8 Lshelale)o
Setor de Captura

Néo existe limitacdo quanto ao nUmero de ramais que podem ser incluidos
em um mesmo setor de captura (mesmo ambiente). Pode-se habilitar até 8
setores, Na sua programacéo original o PABX WAVE |4 considera todos os

ramais pertencentes ao setor 1 de captura.
Para programar:

W ianonaen
Pa ro" .rEﬁ rar:
"8 <)o) RIR]s] o]

Onde “RR” nGmero do ramal e “S” nimero do setor de captura.
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Tempo de Caréncia

Apds o término de uma chamada externa efetuada através de uma linha
tronco bidirecional, esta ndo possa ser ocupada por uma nova chamada de
saida durante um tempo X.

Para programar:

U8 e x]
Onde X é o tempo que deve estar entre 1 e 8 segundos, sendo o tempo
padréo de 5 segundos.

Tempo de Estacionamento de Ligagdes Externas

Para programar o tempo que a ligagdo externa ficaré retida na vaga de
estacionamento de ligagdes externas:

B8 el 2] 2] XX x]

Onde “XXX” é o tempo de retengdo, que pode variar de 010 a 249
segundos.

Tempo de Recebimento de Toque para Linhas Externas

O PABX avisa a um ramal que reservou uma linha externa, através de um
toque diferenciado (4 toques curtos).
Para programar o tempo de recebimento de toque diferenciado:

B8 el xx]

Onde XX é o tempo que pode variar entre 01 a 61 segundos.

Teste de Ring no Préprio Ramal

Esta facilidade programa o ramal para que ele gere teste de ring.
Para programar:

U8 o)) 4] R)R 1]
Parcﬂ.d.esprogramar:
(8 Je)e)o]4]R)R] 0]
Ao discar o comando *40, assim que o ramal for para o gancho, o ramal

passard receber uma seqiéncia de toque tipo externo por até 90 segundos,
o toque também termina quando o ramal sair do estado de gancho.

Tomada de Linha Externa

Esta facilidade altera a rotina de tomada de linha externa, podendo «
tomada de linha ser seqUencial ou linear (a primeira linha de ordem
crescente disponivel é ocupadal).
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Para programar as linhas para que sejom tomadas sequencialmente
(ciclica):

nee

ne

¥ BE G OE
Para programar as linhas para que sejam tomadas linearmente (ocupa a
primeira linha de ordem crescente desocupada):

B Lele)ao)
Tronco Exclusivo de Saida

Esta programagéo define uma (ou mais) linha(s) para ser(em) tomada(s)
exclusivamente por um (ou mais) ramal, portanto nenhum outro ramal do
PABX terd acesso a esta linha externa. Este ramal tomard preferencialmente
esta linha, caso ela esteja ocupada ele tomard qualquer outra linha
externa.
Para programar:

nes

8 e RIRIT]
Pa ra ::I.escﬁva r:
8 e)e)2)RIRIT]

Onde “RR” nimero do ramal e “T” nimero da linha externa (tronco).

Tronco Unidirecional de Entrada

Esta programagd@o define que esta interface de linha externa (tronco)
somente receberé ligagdes, portanto ndo poderd ser acessada por nenhum
ramal para realizar uma ligacdo externa.

Paraalorogramar:

BF 1sla)m)e)

Para desativar:

B8 L lele) 0

Onde “T" nimero da linha externa (tronco)
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ROTEAMENTO AUTOMATICO

Esta funcdo é extremamente Util quando se quer direcionar ligagdes
originadas a um dos troncos disponiveis.

Para que o Roteamento Automdtico seja realizado é preciso atender aos
seguintes requisitos:

¢ Construcdgo da Tabela de Roteamento;
¢ Programacéo de prefixos na Tabela;
¢ Associagdo dos troncos a uma rota de discagem;

Supondo que deseja realizar chamadas atendendo aos seguintes requisitos:

¢ ROTA 1 - As liga¢des locais (iniciadas com 3471) deverdo sair pelo
tronco 1.

¢ ROTA 2 - Ligagdes locais para celular (iniciadas com 91) devem
sair pelo tronco 2.

¢ ROTA 3 - Ligagdes locais para celular (iniciadas com 88) devem
sair pelo tronco 2.

¢ ROTA 4 -Ligagées longa disténcia (iniciadas com 0xx31) devem sair
pelo tronco 3.

¢ ROTA 5 - NUmeros iniciados com “1” sairdo pelo tronco 1.

¢ As demais ligagdes sairdo pelo tronco 4.

NOTA: Um tronco pode ter vérias rotas e uma rota pode ter varios nimeros
associados & ela.
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Construgdo da Tabela de Roteamento

Veja a tabela de roteamento abaixo preenchida de acordo com os pré-
requisitos estabelecidos anteriormente.

Rota Prefixos da Tabela
—
4 0 X 3 1
1 3 4 7 1
2 9 1
3 8 8
5 1
¢ Nos linhas da tabela estdo cadastrados os prefixos.. Podem ser

Progra

cadastrados até 8 prefixos (nUmeros). A tabela pode conter até 20
linhas. E importante salientar que quanto mais especifico for o
ndmero que se deseja rotear (maior quantidade de digitos) ele deve
estar sempre nas primeiras posi¢gdes da tabela (maior prioridade).

magdo de Prefixos Vinculados as Rotas

B8 el RN ]

Onde:

PP : posicdo da tabela a ser preenchida (01 a 20);

R : rota vinculada ao prefixo;

N : Prefixo de discagem externa a ser associado & rota (até 8
digitos);

Por ser uma programacéo de Sistema, deve se discar o cédigo *601
para entrar em modo de programacéo.
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¢ Afinalizagéo da programagéo deve ser dada com gancho ou flash.
No exemplo anterior as programacées ficariom da seguinte maneira:

*  *2*0140**31
e *2*0213471

e« *2*03291
«  *2*04388
*  *2*0551

¢ O prefixo de discagem pode ter coringa (*), exceto o primeiro
digito;

Para desprogramar uma posicdo da tabela digite:

Programag@o do Tronco para Obedecer a Rota Automética

& [0 e

e T :ndmero do tronco;

* R:rota desejoda (1 a 8);

e L =1 incluir a rota;

e L = 0 excluir a rota do tronco;

No exemplo anterior temos que programar da seguinte forma:
e Tronco 1: *64*111 —rota 1;

*64*151 — rota 5;

e Tronco 2: *64*221 — rota 2;
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*64*231 — rota 3;
¢  Tronco 3: *64*341 — rota 4;

Se desejar desprogramar todas as rotas que estdo vinculadas a um
determinado tronco digite:

nes
P L yarala
onde T é o n2 do tronco que se deseja desassociar as rotas.

¢ Para desassociar todas as rotas de todos os troncos T=0;

Para usudrios do KS Executive

Pressione a tecla Fungdo + 3 seguida do nimero da posicao da tabela
para exibir no display o nUmero que estd associado & ela.
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ACESSORIOS E FACILIDADES OPCIONAIS

Além da Placa de Expansdo de ramais o PABX WAVE possui outros
opcionais que agregam novas facilidades e servicos ao seu equipamento:
O Atendedor Digital (DISA);
Interface de Tronco com Identificagdo de Chamadas (DTMF);
Interface de Porteiro Eletrénico;
Terminal KS HB Executive;
TSO (terminal de supervisé@o e operacdo)
Bilhetagem;
Busca Pessoq;
O Configurag@o de Tronco para Detecgdo de Inversdo de Polaridade.

Atendedor Digital

A Interface de Atendimento Digital (DISA) permite realizar o auto-
atendimento das ligagdes externas.
Para instalar:
' APlaca de Sistema deve ter revisdo superior ou igual a 036501R4 e
a vers@o de Firmware superior a 036A11I10.

[ iy W Wy Wiy

+ Conecte a placa de atendimento digital (DISA) no conector CN12
da placa de sistema. Observe no Guia da pdgina 94.

¢+ Realize as programacdes referentes ao DISA.

Programagdes

¢ Se ocorrer & entrada de uma ligagGo e o mecanismo de auto-
atendimento |4 estiver ocupado, serdo obedecidos os critérios de
distribuigdo de ligagdo de entrada. Se ndo houver nenhum ramal como
alternativa de atendimento a interface DISA ir4 fazer o auto-atendimento
assim que se desocupar da tarefa anterior.

¢ As ligagdes atendidas pela DISA sdo bilhetadas como ligagdes
recebidas para o elemento (ramal) 19.

¢ O ramal 20 jé& estd programado como ramal de transbordo para o
atendimento digital, porém o atendimento digital estd desativado e
necessita ser programado.

Para definir as linhas externas (troncos) que seréo atendidas pela DISA:
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nee
ne

08 >e)e)s)T] 1]
Onde “T" ndmero da linha externa (tronco).
Para desativar o atendimento via DISA:
(8 e)s)s]T) 0]
Para que um ramal néo receba ligagdes transferidas pela DISA, basta
programar:
8 e RIRI
Para desativar:
U8 e RIR) o]
Para definir o mecanismo de atendimento para que o acesso de
transferéncia seja somente por setor ou sé por ramal:

'::= E]EI@@E] - s6 setor
i B@@@@ - s6 ramal

Para definir ramal de transbordo:

\

8 )7 RIRIT]
Programa o ramal de transbordo “RR” para Servico Diurno do tronco “T”
especificado.
o Este ramal serve para que o sistema de auto-atendimento encaminhe
as ligagdes quando o usudrio ndo disca o ramal (ou setor) desejado
& aguarda para que o sistema tome a decisdo.
U8 e8] elRIR)T]
Programa o ramal de transbordo para o Servico Noturno do tronco
especificado.
¢ O PABX na sua programacdo original tem como ramal de transbordo
para o servico diurno o ramal principal “R20” e nenhum ramal
programado para o servico noturno.
Se desejar retirar o ramal de transbordo, faca: RR = 00. Para fazer a
programacdo coletiva: T = 0.

Definir se mensagem diurna serd igual & mensagem noturna:
nes
oae

Definir se mensagem diurna seré diferente da mensagem noturna:
nee
ne A ===
VR ez

Definir se a “DISA” ird usar mensagens personalizadas:

B )]s
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Para usar as mensagens padrdo:
nee

U8 el 7)o) o
¢ Ainterface de atendimento digital possui espago para armazenagem

de 4 mensagens de 13 segundos: mensagem 1 (MSG1) padréo para
o atendimento diurno, mensagem 2 (MSG2) personalizada para o
atendimento diurno, mensagem 3 (MSG3) padréo para o
atendimento noturno e mensagem 4 (MSG4) personalizada para o
servico noturno.

Pode-se gravar as mensagens personalizadas usando o préprio telefone de

um ramal. O ramal 20 |4 estd definido como ramal gravador.

Para definir o ramal “gravador”:

U8 s)o)slRIR)
Para desativar o ramal como “gravador”:

W iaanannn

Para gravar as mensagens personalizadas:
'::E =e)7)e) 3] grava MSG2
8 L7 grava MSG4
Poro":/.erificor as mensagens gravadas:
';:E 7oA - verifica MSGT
VB o) 7I0)s] - verifica MSG2
';.E 7o) - verifica MSG3

ez e)z]

Programagéo Remota (via DTMF)
O PABX WAVE pode ter sua programacdo alterada através de um telefone
remoto, recebendo os tons (DTMF) relativos aos digitos de programagéo,
para isto é necessdrio o uso da placa de atendimento digital WAVE
(opcional).
E necessdrio criar uma senha para o ramal virtual “00”, para poder
programar remotamente o PABX.
Poroﬂ::.rior senha para o ramal virtual “00":

U8 )X X x)x] 0] o]
Onde “XXXX” senha de 4 digitos
Como programar remotamente:

1. Disque o nimero do telefone do PABX ;

—~

verifica MSG4
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2. Aguarde o atendimento por um ramal;

3. O ramal que atender, deve efetuar este comando
2o X XI X)X para entrar no modo de programacéo remota;

4. Aguarde o tom de confirmacéo;

5. Agora é sb programar como se estivesse usando o ramal local;

6. Apés concluida a programacéo digite #)#)2] para desconectar

ou 2] 1] para ir para o ramal de transbordo.
¢ Nao se deve demorar mais de 30 segundos entre um comando e outro,
pois apds este tempo a ligacdo serd transferida para o ramal de
transbordo.
¢ Nao aperte a tecla “flash” ou “gancho” estando no modo de
programagdo remota, somente aguarde os tons de confirmagdo ou
erro.

Mauasica de Espera

Toda ligacéo externa poderd receber misica enquanto estiver retida. O
PABX fornece musica digital interna e disponibiliza uma entrada de musica
externa (radio, CD, etc.) ou Placa de mensagem de Espera.

Para usar a musica externa:

. . , . .
¢ Conecte os fios da mUsica externa no conector na Placa de Sistema.
¢  Para verificar o nivel do sinal:

8 )75 de qualquer ramal.

O PABX WAVE tem entrada para fonte de musica externa e quando esta é
instalada, a mUsica eletrénica é cancelada automaticamente.

Placa Mensagem de Espera (loopback)

A Placa Mensagem de Espera (opcional), tem como objetivo a repetigéo
continua da mensagem gravada, que é ouvida pela pessoa (ligagéo
externa) colocada em espera.

°

#  Coloque a Placa Mensagem de Espera no lugar do Rédio FM .
i Conecte o cabo de dudio no conector CN2 (saida) da placa
mensagem de espera e no conector J1 (entrada musica externa) da

placa de sistema.
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¢  Para ajustar o nivel (volume) do sinal gravado na placa mensagem
de espera, atue no potencidmetro P2 da placa de sistema.
&  Para Verificar o nivel de sinal, tecle *975 de qualquer ramal.

Para usar a musica externa através da Espera, observe a figura abaixo.

Entrada para
Mensagem de Esperu\ L

2 TRONCOS Cabo de Alimentagéo

™._ da Placa Mensagem
TRONCOS 5 6 de Espera

em

Espera
\ Chave de Habilitagéio de

Gravagéo / Reprodugéo

Cabo de Audio

A Placa de Mensagem de Espera [ possui uma mensagem padréo
gravada:

- “Aguarde um momento, estamos transferindo a sua ligagcdo.”

- "Espera digital, por favor, aguarde um instante.”

- "Por favor, aguarde.”

Néo é necessdria nenhuma programagéo no PABX, para usar a placa
mensagem de espera, basta realizar sua instalagdo no PABX WAVE.

Esta placa também permite a edigdo e gravagdo de uma mensagem
personalizada. Para edicdo e gravacdo de nova mensagem veja em
www.leucotron.com.br

Interface de Tronco com Identificagdo de Chamadas (DTMF)

O PABX WAVE tem como opcional a Placa 2 Troncos com IDC. Essa placa
permite a identificagdo das chamadas recebidas e pode ser instalada em
qualquer posicdo de tronco. O seu processo de instalacdo é o mesmo
utilizado para uma placa de tronco comum. Para maiores detalhes, veja o
Guia da pdgina 94.

Com este acessério opcional o PABX passa a identificar a origem (nGmero
telefénico do assinante) das chamadas recebidas. Esta informagédo pode ser
mostrada no display do TSO e do KS-HB Executive (opcional), se este estiver
instalado em uma posi¢do de ramal, ou no display de um identificador de
chamadas convencional, se também este estiver instalado em uma posicdo

57


http://www.leucotron.com.br/

de ramal. Além de armazenar esta informagéo no dispositivo de bilhetagem
(opcional).

e E necessario solicitar a ativacdo do servico de identificacdo de
chamadas (envio da sinalizacdo do tipo DTMF) para a companhia
telefénica local.

¢ No Terminal KS-HB Executive é necessdrio fazer a programacéo para
que as ligacdes entrantes sejom registradas na caixa postal (10
posicdes); caso ndo seja feita a programacdo, o ndmero somente
aparecerd no display.

¢ Coaso seja usado um grupo atendedor (a ligagdo de entrada é
encaminhada para mais de uma posicéo de ramal),escolha apenas
um ramal para instalar o identificador de chamadas convencional.

Para programar o ramal:

B e s m)m]

Poro desoblllfor a identificacdo:

& Janaa6E0

Interface de Porteiro Eletrénico

O PABX pode ser ligado a um porteiro eletrénico (HDL-F5 ou similar). Para
|mp|on’rqr esta facilidade no PABX WAVE:

' Instale a Interface de Porfeiro no conector CN16 conforme figura a

seguir.
;l

+ Instale o porteiro seguindo o manual que o acompanha, e a figura

abaixo.
°

¢+ Realize as programacdes referentes ao Porteiro Eletrénico.

O | ———
Alimentador KS
SALma
AT 1EEX ST3
CMAL
PTC
FMB

FMA
PTR

Porteiro

1
2 Fios Rloga i
ft FMB Interface de -
S PTC Porteiro i
i
e ST1 =\ P2
_ emmmmms PTR E 2] Volume da
Porteiro | FMA = = Espera com
4 Fios |T—===== FMB j  Mosica
C— DTC

¢ O Strap ST1 da placa interface de porteiro deve estar fechado para
porteiro eletrénico a dois fios e aberto para porteiro eletrdnico a
quatro fios.
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Atendimento do Porteiro

Quando a campainha do porteiro é acionada, os ramais programados
receberdo um toque longo. Para atender:
ne )

™8 519

Para abrir a fechadura eletromagnética do porteiro:

nes R
P sl
¢ Se o ramal tiver senha, apds o comando tecle a senha do ramal.
¢ O comando para abrir a fechadura eletromagnética sé é aceito apés
a discagem do comando de atendimento do porteiro.
E possivel programar o tempo de acionamento da Fechadura
Elefr'c‘).mognéﬁco do Porteiro Eletrdnico:
(82

B8 ooz

Onde X é o tempo que varia de 1 a 8 segundos.

Programagdo de Ramais para Atender Porteiro

A programagéo define quais seréo os ramais que receberé&o toque quando
a campainha do porteiro for acionada.
A programagéo é feita no ramal da posicdo de telefonista com a chave de
cédigo aberta.
O porteiro eletrénico pode ser programado para servigo noturno ou diurno.
Poro“e-xecufor a programacdo:

(8.1}

8 +ss)B)RIR]
Programa ramal “RR” para atendimento noturno do porteiro eletrdnico.
U8 s)ssIRIR]
Programa ramal “RR” para atendimento diurno do porteiro eletrénico.
Para desativar:
ﬁ* ]”51‘5 ]”“I‘RIHRI - noturno

\qm\ﬂmmm - diurno

Terminal KS-HB Executive

Podem ser conectados até 05 Terminais KS-HB Executive no PABX WAVE,
através de uma interface de alimentacéo.

A conexdo do KS-HB Executive é feita através de 4 fios, 2 fios séo ligados
na posicdo de ramal “RR” e 2 fios séo ligados ao conector CN7
(alimentador KS) da placa de sistema, conforme figura a seguir.

= |

>
30 . 30
0888 esee

o
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Audio de Ramal P P .
RA Alimentador iKS ~ ~_
Interface KS_ = -

RB FLAG/WAVE

o

y -
Conector de
Alimentacé
4 e

Placa de Sistema

o Né&o é necessdrio programar uma posicdo de ramal para operar
com Terminal KS-HB Executive, basta conectd-lo em uma posicéo de
ramal e o PABX automaticamente identifica a situagdo. Note que uma
vez conectado o KS-HB Executive, mesmo apés desconectd-lo o PABX
identificard este ramal como KS.

Para desativar a posicdo de KS-HB Executive digite:

& iannnn)

Rl q partir do ramal principal

O Terminal KS-HB Executive torna muito fécil e égil a operacdo do PABX
quando ligado na posicdo de atendimento (telefonistal).

Terminal KS-HB Executive operando como Posigéio de Atendimento

Esta facilidade é muito 0til quando se utiliza fone de cabeca. O visor do KS
mostrard o icone de um telefone indicando a situagdo do mesmo: no
gancho e fora do gancho. A tecla de navegacéo N3 (superior direita) do KS
passa a operar como se fosse uma tecla gancho.

A programacdo é efetuada a partir do ramal principal:

B8 el )RR
Pa ra Sl.escﬁvo r:
"8 [+J6]o) 7]JR]R] 0]

Bilhetagem
O PABX WAVE pode registrar todas as ligacdes efetuadas ou recebidas.

Estes bilhetes (registro da ligag@o) sdo transferidos para o computador.
Para ativar a bilhetagem:

P L))
Pardﬂ.d.esoﬁvar a bilhetagem:
P el
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O PABX WAVE pode enviar o bilhete com o ndmero do ramal do PABX ou o
numero definido para o ramal quando do uso da numeracdo flexivel (ex
romol de apartamento).

o))t bilhete com numeracdo flexivel
B@@@@ bilhete com ndmero do ramal

]

.
]
/e
(1]
ne
]
L]

\

Registro de Ligacbes Externas Recebidas

O PABX WAVE sai programado de fdbrica para registrar as ligagdes
recebidas.

Para bilhetar as ligagdes recebidas, se esta informacdo for relevante, basta
digl’ror

B o)) 2]

Poro desohvor, economizando espago em disco:

8 Lelo)0)2) 0]

Tempo de Inicio de Bilhetagem

Quando uma ligagdo externa é gerada, o momento do atendimento do
outro lado é importante para o disparo do cronémetro da bilhetagem.
Como nem sempre esse momento é conhecido, o PABX espera um tempo
pré-determinado (30 segundos) apds a discagem do Gltimo ndmero e
assume que a ligacéo foi atendida.

O tempo padronizado pode ser alterado via ramal principal (R20),
d|g|fcndo

& §e 00 0E 5

Onde “XX" é o tempo de espera em segundos.
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Tempo de Transferéncia
Para programar o tempo minimo de transferéncia para o registro de
bilhetagem:
i H (
08 o) ojo)a)x]x]
Onde “XX" é o tempo em segundos.
o Com isto o PABX sé registra as ligagdes transferidas com no minimo

“XX" segundos de duracdo, assim reduz-se consideravelmente o
numero de bilhetes.

Exemplo do relatério de bilhetagem

Sistema PABX WAVE versdo - 08/02/04 - Inicio de Impressdo: 10/09 15:35
Ramal Data Hora [Duracéo| Li | Ndmero Discado | Transf.
21 10/03/04 | 11:15] 1:15 2 0354712098 28
28 [ 10/03/04 | 11:16| 2:25 2 0354712098
26 10/03/04 | 17:00| 1:00 1 0112842448

Protegdo de Burla de Bilhetagem

Esta facilidade programa o ramal para que seja bilhetado no minimo 3
digitos de uma ligagdo de saida, caso contrdrio & linha serd derrubada
apéds o término da janela de discagem (isto é valido quando a bilhetagem
estd ativada).

Para programar:

G ianonanan

Para desprogramar:

(8 e ]o]1]R]R] 0]
Para programar todos os ramais basta fazer RR = 00. Por default, todos os
ramais |4 estdo programados.

Programagdo Local via Computador

O PABX WAVE pode ser programado através de um computador (PC)
conectado a um cabo serial RS232 da placa de sistema. Esta programagéo
é feita usando o programa YPM, que deve estar instalado no computador.
Para programar siga as instrugdes do programa VPM.

A Leucotron disponibiliza gratuitamente o programa VPM na internet.
www.leucotron.com.br
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Busca Pessoa

A facilidade Busca Pessoa por alto-falante, estd disponivel para todos os
ramais, independente de sua categoria, e sua implantagdo exige a
instalagéo da placa de expansdo para que esta facilidade seja habilitada.
Também é necessdria a implantagGo de um sistema de som externo,
composto por amplificadores e alto-falantes.

Para acionar o sistema de Busca Pessoa:
nee

- RS 6
o O PABX WAVE sai programado de fdbrica para que todos os ramais
acessem o sistema de Busca Pessoa.

Para bloquear um ramal ao acesso do sistema de Busca Pessoa:
ne

U8 )RR
Para permitir o acesso do ramal ao sistema de Busca Pessoa:
U8 )7 )R]R]

Configuragdo de Tronco para Detecgdo de InversGo de
Polaridade

No PABX WAVE, esta facilidade é opcional. Para que a bilhetagem do

tempo de ligagdo seja exata, é necessdrio que o PABX esteja equipado com

a Placa 2 Troncos IDC (opcional), para que seja feita a deteccéo de

polaridade.

Para programar a linha que terd detector de inversdo de polaridade:
nes
‘ne

08 ez
Para desativar a configuracéo:

8 ) 7)s]T)o]
E possivel programar o tempo de espera de inversdo de polaridade para

inicio de bilhetagem.
Para programar:

nee

8 o)X X x]
Onde XXX é o tempo que deve estar entre 010 e 240 segundos.
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Ramal de Voice Mail

Esta facilidade permite a instalagdo de equipamentos de Correio de Voz
junto ao PABX, permitindo que cada ramal possa ter sua prépria caixa
postal. E necessario informar ao PABX em qual(is) ramal(is) o sistema serd
conectado.

Para ativar os ramais atendedores de Correio de Voz:

nee
‘ne

U8 )] 2)RIR) ]

Para desativar os ramais atendedores:
nes
me

U8 2)s)s) o) 2)RIR) 0]

Para uso do Correio de Voz consulte o manual do Correio de Voz.

Restricgo de Ramais — Alteragdo em caso de problemas na
Comunicagéo

Este recurso é particularmente importante em condominios e hotéis, onde,
as vezes, é plenamente justificdvel evitar o acesso de pessoas ds linhas
externas, quando algum problema técnico pode impedir o controle
necessdrio para que as despesas de ligacdes telefédnicas sejom
convenientemente cobradas do responsével pela mesma.

O PABX sé utilizard este recurso em casos extremos, quando sua
capacidade de armazenamento de informacdes estiver chegando ao fim
(80% de memdria ocupada ou, 80% de 300 bilhetes). Este recurso se
aplicard a ramais previamente selecionados.

Quando hé ramais programados com este recurso, a partir do momento
em que um o icone " | " comeca a piscar sobre a letra B no visor do TSO
(indicando que a meméria estd quase cheia), estes ramais passarGo a
receber tom de ocupado, ao discar O (zero) para tomar linha externa.

Para incluir ramal rr na lista de ramais com restricdo de acesso as linhas-
tronco em caso de problema:

B8 L)) mlm)0

Para exclui ramal rr da lista:
nee

U8 )51 2)R]R] o]
Para incluir ou excluir todos os ramais na lista de restricdo, pode-se usar RR
= 00 como numero de ramal.
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FACILIDADES EXCLUSIVAS PARA HOTEL/CONDOMINIO

Criagdo de Senhas
A utilizagdo da facilidade PassWord Call exige a programagdo prévia de
senha. No caso de ramais comuns a programacdo de senha é feita através
do cédigo *37 no préprio ramal.
A senha pode ser criada também através da telefonista:

U8 L7z s)sIs)s)RIR]
Para cn‘rlbmgc:o de senhas operando com ramal flexivel:

B8 o)) st sl sl AL LA Al

Poro um ramal virtual:

B8 e lro)s)s)s) vy

Poroﬂ.o.pcgor a senha de um ramal a partir da telefonista:
U8 ele)mlR]
Discagem Abreviada de Servigo - DAS

Esta facilidade permite associar ramais de servico (copa, cozinha, portaria,
zelador, etc.) & discagem de apenas 1 digito. Assim para um héspede
chamar a copa, por exemplo, é preciso discar apenas um digito.

A programagéo de ramais de servico exige 2 passos:

+ Programacdo do digito para discagem abreviada. Associa o ramal
de servico ao digito desejado. Os digitos programéveis sédo: 1, 2, 3,
6,7 e 8.

Para programar:

BB NNEIE
Onde D ¢ o digito abreviado.
Poro desprogromor o digito abreviado:

U8 e olo)0)

H Espeaﬁcar em quais ramais se deseja a discagem abreviada de
servico. Normalmente séo programados os ramais de apartamentos.
Para programar:

& jananaann

Para desprogramar.

B8 L )lede)e )0 )R] R] o]

65



¢ Os ramais programados para fazer discagem abreviada ficam
naturalmente impedidos de discar cédigos de programagéo ou
comandos. Se os ramais da administragdo do hotel/ condominio
também forem programados com DAS, sugere-se que os digitos 1 e
8 ndo sejam programados no DAS, de forma que esses ramais
possam executar comandos e programacdes.

¢ Os ramais programados com numeragdo flexivel assumem
automaticamente a habilitagGo para DAS.

Numeragéo Flexivel

Normalmente os hotéis e/ou condominios tém uma forma padréo de
numeragdo dos apartamentos, relacionando-os aos andares do prédio.

E interessante qgue a numeracdo dos ramais dos apartamentos siga o
mesmo critério de numeracdo dos apartamentos de forma a facilitar a
memorizagdo da relagdo apartamento/ ramal, principalmente em prédios
verticais e de muitos andares.

A numeracéo flexivel é uma facilidade que permite relacionar o nomero de
um apartamento a um ramal qualquer do PABX. Assim, tanto os
funciondrios do hotel como os héspedes, ndo precisam memorizar o
nimero do ramal de determinado apartamento. Essa relacdo fica
armazenada no préprio PABX.

Desso formc para chamar o apartamento 103:

B [s]1]0) 3]

A tecla [&) indica ao PABX que serd discado o nGmero de um apartamento.
Nesse caso, o apartamento chamado foi o 103.

O PABX WAVE aceita nimeros de apartamento de 1 a 9999. O ramal néo
perde sua personalidade, portanto se for discado o nimero do préprio
ramal, o apartamento serd chamado.

Para programar ramal flexivel no PABX WAVE através do TSO:

& Jana0nnG6

Deve-se digitar o nimero do apartamento associado ao ramal e apertar a
tecla Gancho. Se j& houver um apartamento programado para esse ramal,
aparece no visor o ndmero do ramal. Para retirar ou modificar a
associagdo de um ramal ao nimero de um apartamento, basta discar o
cédigo de programagdo seguido de quatro digitos 0 (0000) e em seguida
programar o novo nimero.

Durante a programagéo, depois de digitado o nimero do apartamento, o
visor do TSO mostra o ndmero do préximo ramal a ser programado. Caso
esse ramal néo seja de apartamento, ou ndo se deseje programar, basta
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apertar a tecla Gancho para ser mostrado o nimero do préximo ramal a
ser programado. Para encerrar a programacéo, basta apertar a tecla
CANCELA.

& Para qualquer programacdo que deva ser feita para o ramal de
numero flexivel, juntamente com o cédigo de programacéo deve ser
digitado o ndmero do ramal.

¢ O ramal 20 néo aceita a programacéo de Ramal Fechado ou Ramal
de Apartamento.

¢ O roamal programado como Numero Flexivel assume
automaticamente como Ramal de Apartamento e Ramal de
Discagem Abreviada de Servico (DAS), porém, se as facilidades de
Romal de Apartamento e Ramal de Discagem Abreviada, forem
desprogramadas, o ramal assume apenas a posicdo de Ramal
Flexivel e sua operacéo é exatamente igual & de um ramal comum.

Para programar ramal flexivel a partir do préprio ramal :

nge o = T T
8 oo XX XX]  onde XXXX o nomero do apartamento
PassWord Call

Permite que um héspede de um hotel ou um morador de um condominio,
mesmo estando fora de seu apartamento, possa fazer ligagdes externas e
tendo o valor da ligacGo atribuida ao seu préprio ramal rr, do ponto de
vista de bilhetagem. A seguir, serdo mostradas todas as possibilidades da
facilidade Password Call. Para o PABX é como se a ligacgdo tivesse sendo
gerada do ramal rr.
Modo Convencional

(8 s)8)ssls)s)RIR]
Para esta facilidade ndo hé rediscagem, reserva de linha ou discagem
abreviada.
O cédigo deverd ser discado toda vez que desejar fazer ou refazer uma
ligagGo externa.
No relatério de bilhetagem, a ligacdo externa gerada através do password
call, serd atribuida ao ramal rr e no campo do nimero discado aparecerd a
inscricdo PWC (PassWord Call), indicando a utilizacéo indireta do ramal. Se
n&o houver senha programada vocé recebe tom de erro e a operacdo é
cancelada. Caso este comando seja usado no préprio ramal, o PABX
interpreta como uma tomada de linha normal.
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Modo Ramal Flexivel

("8 [s)lelsls)s)s)8)AlAlAlA]
Onde AAAA ¢é o nimero do apartamento, segundo a tabela de nimeros
flexiveis.
Modo Ramal Virtual
Suponha o exemplo de uma empresa de advocacia que liga sempre para
os mesmos numeros telefénicos. Deseja-se, porém contabilizar as ligagdes
aos diversos clientes. Nesse caso, cria-se um ramal virtual e senha para
codc cliem‘e

% s)es)s)s sy )]

Onde v é o nUmero do ramal virtual ente 52 e 99. Dessa forma, as
ligagdes serdo bilhetadas para o ramal virtual VV.
E para desprogramar basta fazer a senha igual a 0000:

S8 163 0 0 T 00
¢ Quando o PABX WAVE estd equipado com TSO, a facilidade
Password Call ndo é aceita para o ramal da telefonista.

Ramal de Apartamento

Esta facilidade impede que o usuério de condominio e héspedes de hotéis

tenham acesso & programagdes acessiveis a ramais comuns.

Independente da categoria do ramal (Privilegiado, Semiprivilegiado, Semi-

Restrito ou Restrito) esta facilidade cria uma nova categoria para o ramal.

O ramal programado como ramal de apartamento assume as seguintes

caracteristicas:

¢ Nao é permitida a retencdo de uma ligacdo originada pelo ramal;

¢ Ndo é permitido acessar mais de uma linha por vez;

¢ Nao é permitida a transferéncia de ligacdes externas originadas pelo
ramal;

¢ Nao é permitida a transferéncia de ramal/ ramal;

¢ Nao é permitido fazer qualquer programacéo de ramal comum, como,
por exemplo, SIGA-ME, ou qualquer programacéo iniciada pelo digito
*;

¢ Sdo aceitos os comandos de 11 a 18, salvo em situacdes que sdo
contrdrias as caracteristicas acima. Para todos os demais comandos o
ramal recebe tom de erro.

Pcrc orogramar um Ramal de Apartamento:

& 180 00aRIE

E para desprogramar:
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B sl )RR

Ramal Fechado

A programagéo de Ramal Fechado criac uma nova categoria de ramal,
assumindo caracteristicas préprias.

A principal caracteristica de um ramal fechado é a de ser impedido de ligar
para outros ramais fechados. Porém é permitida a ligacdo para ramais que
ndo séo caracterizados como ramal fechado.

Poroﬂp.rogromur um ramal como Ramal Fechado:
YA HEHNORG0
E para desprogramar:

8 L s)0s)0) 8] R)R] 0]

Ramal sem Disco
Através desta facilidade é permitido ao héspede retirar o monofone do
gancho e |4 chamar a telefonista, sem precisar discar nada.
Em hotéis que usam aparelhos telefénicos sem disco, a troca desses
aparelhos ndo precisa ser imediata, pois a troca de equipamento exige
investimento.
Paraﬂ orogramar um ramal sem disco:

U8 s)s)elE]RIRI]
E para desprogramar:

(8 s)s) o)) RIR] 0]

Servico Despertador
Em geral, em hotéis que nGo possuem servico de despertador automético, o
héspede informa a telefonista o horério que deseja acordar.
Na hora marcada, a telefonista liga para os apartamentos marcados. O
PABX |4 possui o servico de despertador automdtico.
A programacgéo pode ser feita através do préprio ramal do apartamento ou
através do ramal da telefonista.
Se houver uma impressora ou computador conectado ao PABX, serd gerado
um relatério contendo informagdes de solicitagdo de servico despertador
para fins de registro.
Para programar através do préprio ramal:

(8 s H) M) M)

O tom de confirmacdo avisa que a programagdo esté correta e foi aceita.

69




Poroﬁ::l.esprogromor através do ramal:
{78 [5)e]s]8]8](8]
Poroﬂ orogramar através do TSO:
(8 e HHImmI 8] Al AJ Al Al + Gancho

Onde AAAA é o nUmero do apartamento.
Porcud.esprogramar o servico despertador através do TSO:

one
e

U8 [s2)s) 8] 8]le] ) Al AJAJA] + Gancho

¢ Nado é possivel programar mais de um hordrio para despertar em um
mesmo ramal ou apartamento.
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OPERAGCOES DO TSO

Descrigdgo Geral

O PABX trata o TSO (Terminal de Supervisdo e Operagéo) como um ramal,
mas com algumas caracteristicas que o transformam num ramal especial. E
simples de operar, facilitando e agilizando o trabalho da telefonista.

No TSO a operagdo de gancho é feita colocando o monofone no suporte
(gancho), ou apertando a tecla Gancho. Esta tecla é muito Gtil quando ha
linhas externas colocadas em retengéo, pois ao pressiond-la as ligacdes
continuardo retidas, o que ndo ocorre quando o monofone é colocado no
suporte de gancho, neste caso, todas as linhas que estiverem em retengéo
ser&o derrubadas.

Qualquer tecla de comando ou controle digitada tem interpretagdo
imediata desencadeando a acdo desejada.

A tecla Cancela envia ao PABX um novo comando que aborta informacées
que ndo tenham sido totalmente processadas. Toda programagéo feita no
TSO é iniciada pela tecla de programagdo Prog. que estd sendo

representada neste manual pela letra (2.

Painel de Ocupagéo

O TSO tem um painel de controle no qual cada linha externa e cada ramall
estdo representados por uma pequena lémpada, que sdo chamadas de
LED's. Cada LED pode representar 4 estados diferentes, conforme descrito a
seguir:

Aceso Indica que o ramal ou linha correspondente estd ocupado (fora
do gancho ou recebendo ligacdo).

Piscando |Indica que o ramal ou linha correspondente estd chamando a
Lento telefonista, e é acompanhado por um sinal sonoro que pode
ser: toque inferno, externo ou simultneo.

Piscando |Indica que a linha ou ramal correspondente foi colocada em
Réapido espera pela telefonista.

Apagado | Indica que o ramal ou linha correspondente estd livre.

LED ACAO
Rechamada |Este LED pisca toda vez que ocorrer uma rechamada de
linha.
SIST. Este LED pisca toda vez que uma falha de dispositivo ou de
dados é detectada. Para apagar este LED digite P602.
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Chave de Programagdo do PABX: O cadeado mostrado no visor do TSO
abre toda vez que a chave de programacdo estiver ativada.

Chave de Cédigo: O cadeado mostrado no visor do TSO fica aberto e
piscando, toda vez que a chave de cédigo estiver ativada.

Servico Noturno: A letra N aparece no visor do TSO piscando enquanto o
servigo noturno estiver ativo.

Impressora/ Computador: A letra B no visor indica o estado de operacéo
na emissdo de bilhetagem por impressora/ computador.

B aceso Indica que a bilhetagem estd ativa e que o PABX ndo tem
problema para enviar dados.

B piscando | Indica que a bilhetagem por impressora / computador estd

com X ativa e o PABX esté com problemas para enviar dados.

B piscando | Indica que sua capacidade de memorizar bilhetes estd se

com ! esgotando (esté com mais de 80% da meméria ocupada).

A letra B ndo aparece no visor quando a bilhetagem esté& desativada.

Visor Digital: E um display de cristal liquido onde s@o apresentadas todas
as discagens e mensagens para a telefonista.

Mensagens: As mensagens que o PABX usa para se comunicar com a
telefonista sdo apresentadas no visor do TSO, e para facilitar a operacéo,
s@o sempre seguidas de algum tom, conforme descrito a seguir:

Chamando rr

Aparece junto com o tom de controle de chamada e indica
que a telefonista discou para o ramal rr, o qual estd sendo
chamado.

Ocupado rr

Aparece junto com o tom de ocupado e indica que a
telefonista discou para o ramal rr, o qual estd ocupado.

Néo Perturbe

Aparece junto com o tom de ocupado e indica que a
telefonista discou para o ramal rr, o qual estd programado
com nédo perturbe.

Confirmado Aparece junto com o tom de confirmacdo indicando que a
operacdo executada foi aceita.

Erro de Esta mensagem aparece junto com o tom de erro

Operacéio indicando uma operacdo incorreta.
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Teclado: O teclado do TSO, completa a intercomunicagéo entre a
telefonista e o PABX.

Teclas Numéricas (0 a 9 * #)

Estdo dispostas de forma idéntica ao teclado de um aparelho telefénico
comum.
Servem para fazer as discagens, internas e externas, e discagens dos
cédigos e programagdes. O digito 0 atua também, para tomar linha
externa.

Teclas de Controle

As teclas de controle colocam automaticamente ligagdes anteriores em
espera e iniciam a acdo solicitada. Sdo 5 teclas que ocupam a parte
superior do teclado, dispostas numa fileira entre as teclas de
comando/teclas numéricas e o display.

Cancela | Cancela uma operacdo em andamento e torna o PABX disponivel
para iniciar uma nova operacdo.

Gancho | Pressionar esta tecla produz o mesmo efeito que colocar o
monofone do TSO no gancho, porém sem derrubar as ligacdes
que estdo em retencdo.

Prog. E a tecla que inicia todos os cédigos para a programagéo do
PABX.

Fungdo |Através desta tecla é possivel verificar e visualizar as
programacdes que foram efetuadas no PABX.

Tecla 2 | Sem utilizacéo.

Teclas de Comando

As teclas de comando colocam automaticamente em espera as ligagdes que
estiverem em andamento e iniciam a nova agdo solicitada. Séo 7 teclas
dispostas em 2 colunas.

TRANSF. Transferéncia Para transferir uma ligacéo.

LINHA ESP. | Linha de Espera | Recupera uma linha especifica, bastando
apertar esta tecla e em seguida discar o
ndmero da linha que estiver em retencéo.

B. PESSOA Busca Pessoa Permite transmitir mensagens através de
um sistema de som, dentro da empresa.

AT. LINHA Atende Linha Atende as chamadas externas entrantes ou
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rechamadas para o TSO. O atendimento é
feito na ordem de chegada das ligacdes.

AT. RAMAL | Atende Ramal |Para atender um ramal que esteja
chamando a telefonista.

LIB. LINHA Libera Linha Libera a linha em que a telefonista estiver
conectada.

FILA ESP. Fila de Espera |Recupera a linha que estiver a mais tempo
em espera.

Operagédo

Para pedir informacées sobre ramais ou linhas existem comandos
apropriados que, quando usados, mostram o estado atual e/ou ligagdes da
entidade (ramal ou linha), dependendo da informacéo solicitada. A partir
deste ponto pode-se avangar ou retroceder, procurando a préxima
entidade. Para isto séo usadas as teclas Fila de Espera e Atende Linha.

Exemplo: Quando se tecla F24, aparece a mensagem no visor do TSO:

R24 Lig ECM e

E os LED's associados apresentam o seguinte estado de funcionamento:

LED 24 - Aceso

LED 28 - Piscando

Significa que o ramal 28 estd4 na espera do ramal 24 e o ramal 24 estd
ouvindo teste de espera com musica.

Nestas condicdes digitando a tecla Fila de Espera, se ndo houver nenhum
ramal entre 24 e 28 sendo usado, aparecerd no visor a mensagem:

R 24 Ligado a:

E no painel de LED's, a situagéo:

LED 24 - Aceso

LED 28 - Piscando

Mostra Novamente as Informagdes de uma Entidade

Para atualizar o painel com novas informagées deve-se usar a tecla LIB.
LINHA.

Mostra Ligagdes de um Ramal (Fungéo rr)

Basta digitar o cédigo: F rr e a seguir a tecla Linha Esper, para visualizar os
enlaces utilizados pelo ramal. Os LED's de tronco indicam os enlaces aos
guais o ramal estd ligado.

Esta funcGo é muito Uil para verificar se o nimero de enlaces estd
programado corretamente.
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Mostra Ligagdes de um Tronco (Fungdo 29 1)

Digitando a funcdo: F 29 t, os ramais ligados a um tronco determinado,
além de suas ligagdes com misica de espera, serdo mostrados no visor do
TSO. Onde t é o nimero do tronco que se deseja visualizar.

Mostra Ligagdes de Enlaces (Fungédo 27 e)

Visualiza os ramais ligados a um enlace, assim como suas ligagdes com
teste de musica de espera. Basta digitar: F 27e. Onde e é o nimero do
enlace que se deseja visualizar.

Tratamento dos Ramais

O tratamento dos ramais pelo TSO é muito semelhante ao tratamento dos
telefones comuns.

Para atender um ramal a telefonista pode agir de duas maneiras:

1) Pressionando a tecla AT. RAMAL. Se mais de um ramal estiver
chamando, serd atendido o de nimero menor. No visor aparecerd a
mensagem: ramal xx

2) Discando o numero do ramal que estd chamando. Permite que a
telefonista selecione o ramal a ser atendido, quando h& mais de um ramal
chamando.

& Atransferéncia de uma linha para um ramal pode ser feita pela tecla
TRANSF. Basta discar o nimero do ramal desejado, deixando a linha
em retencdo e entdo digitar a tecla TRANSF. A transferéncia pode ser
executada antes do ramal chamado atender e mesmo que este esteja
ocupado. O visor mostra a mensagem: Transfere.

Tratamento de Linhas Externas

Discagem Externa: Para efetuar uma discagem externa, basta digitar a tecla
0 para tomar uma linha e em seguida discar o nGmero desejado.
Atendimento de Chamada Externa: Para atender uma chamada externa se
usa a tecla AT. LINHA. Assim que a ligacdo for atendida, a mensagem Atd
linha é mostrada no visor.

¢ Se uma linha nao for atendida, num tempo méximo de 60 segundos,
hé& uma rechamada da ligacdo. A rechamada é sinalizada da mesma
forma que uma chamada externa, além do LED de rechamada que
comega a piscar. Quando a rechamada for atendida, aparecerd no
visor, a mensagem: Rech Espera T t.

Existem outros dois tipos de rechamadas que sdo sinalizadas da mesma
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forma, porém com mensagens diferentes.

1) Quando o TSO transfere uma ligacdo externa a um ramal, e este ndo a
atende ao final de 60 segundos, a ligacdo voltard ao TSO e no visor
aparecerd a mensagem de rechamada: Rech TSO T t

2) Quando um ramal transfere uma ligagdo externa para outro ramal, e
este Ultimo ndo atende, a ligacéo volta ao ramal gerador da transferéncia e
se este também ndo atende, a telefonista é rechamada e no visor aparecerd
a seguinte mensagem: Rech Ramal Tt

O atendimento da rechamada se processa de modo idéntico ao utilizado
para atender uma chamada. Onde: T significa Tronco e t indica o ndmero
do tronco da rechamada.

Posicdo de Telefonista

A posigao de telefonista no PABX WAVE pode ser ocupada por um aparelho
telefébnico comum, um TSO ou um Terminal KS-HB Executive.

Telefone Comum

Quando a posicao de telefonista é ocupada por um telefone comum, a sua
operacdo é semelhante a qualquer ramal, com algumas pequenas
diferengas:

1) Nunca estaré ocupado para ligacoes externas;

2) Tem acesso a todas as programacdes da posigao de telefonista.

3) E necessario a utilizacdo da chave de cédigo.

Retengdo

Uma ligagGo externa pode ser posta em retencGo pelo TSO, bastando
executar qualquer operacdo durante a conversagdo. A retomada de uma
ligac@o em retencdo pode ser feita de duas formas:

1) Pressionando a tecla FILA ESP.: desta forma se recupera a ligagéo que
estd a mais tempo em espera.

2) Pressionando a tecla LINHA ESP + o ndmero de uma linha: desta forma
a ligagéo correspondente & linha especificada é recuperada, ou seja, é
possivel dar prioridade & recuperacdo das ligagdes externas em retengdo.
Em ambos os casos, quando a ligagé@o é recuperada, aparece no visor &
mensagem: Tronco Espera t

Significado das Mensagens

A seguir, apresentamos a tabela de significados das mensagens do
relatério de tréfego, na ordem em que aparecem no TSO.

A primeira e a (ltima mensagem aparecem sempre que as fungdes
diagnéstico ou tréfego séo chamadas.
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Mensagens de Tréfego

Inicio do relatério de trafego

Tréfego Periodo

Mostra a quantidade total de ligacdes recebidas

Lig Entrante

Mostra a quantidade total de ligocdes externas At TSO
atendidas pelo TSO
Mostra a quantidade total de ligacées internas| INTERNAS TEL 1

atendidas pelo TSO

Mostra a quantidade total de ligacées atendidas pelo Grupo At

grupo atendedor

Sinalizagdo de Apresentagdo das Mensagens:

O PABX fornece informagdes sobre as ligagdes em curso, através do painel
de LED's e do visor do TSO. Por exemplo, se no visor aparece a mensagem:
R 23 LIGADO A, significa que o ramal 23 estd ligado aos ramais e/ou
linhas-tronco cujos LED's estejom acesos. Se o LED estiver piscando,
significa que o ramal ou tronco estd na espera do ramal 23.

Além dos LED's, do painel de LED's de ramais, existem os LED's referentes
aos troncos e servigos, que sdo importantes para os técnicos.

Mensagens Apresentadas no Visor:

Todas as mensagens referentes a troncos, ramais e enlaces séo
acompanhadas por sinalizacdo de LED's, exceto nos casos de livre e no
gancho.

A tabela a seguir estd dividida em 4 partes, discriminando as mensagens
que séo apresentadas no visor do TSO.

1) Mensagens Referentes aos Ramais

R rr ligado & Ramal ligado aos ramais ou troncos indicados pelos
LED's acesos ou piscando

R rr no gancho | Ramal estd no gancho

R rr discando Ramal estd discando

R rr Ret Autom Ramal com retorno automdtico

R rr Toq Port Ramal com toque de porteiro

R rr Tom Conf

Ramal com tom de confirmacéo

R rr Tom Discar |Ramal com tom de discar

R rr Tom Erro Ramal com tom de erro

Rrr Tom Ocup | Ramal com tom de ocupado
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R rr Toq Inter

Ramal com toque interno

R rr Toq Exter

Ramal com toque externo

R rr Toq DAL Ramal com toque de ligacdo DAL
R rr Men Alar Ramal ligado ao dudio do alarme
R rr Enlaces Ramal ligado aos enlaces indicados pelos LED's de tronco

2) Mensagens Referentes aos Troncos

Trt ligado & Tronco ligado aos ramais ou troncos indicados pelos
LED's acesos ou piscando

Trtlig ECM e Tronco ligado a espera com musica

Tr t lig Porteiro | Tronco ligado ao porteiro

Tr t Livre Tronco disponivel (nGo ligado)

3) Mensagens Referentes aos Enlaces

En e ligado &

Enlace ligado aos ramais ou troncos indicados pelos
LED's

En e Lig ECM e | Enlace ligado & espera com musica
En e Porteiro Enlace ligado ao porteiro
En e Livre Enlace Livre

4) Mensagens Gerais

Tecla incorreta

Na operacdo desta facilidade a tecla digitada néo é
aceita

Fungoes

O TSO tem capacidade de executar uma série de fungdes como, utilizacdo
do relégio, verificacdo de diagnésticos, testes, etc. Para estas funcdes é
necessdrio digitar a tecla de controle Fungdo. A tecla funcdo serd
representada pela letra F.

Segue a seguir, as aplicacdes e caracteristicas operacionais das fungdes.
Mostra Relégio (Fungédo 01)

Ativa a entrada automdética do relégio no visor do TSO. Isto permite que,
sempre que transcorram 10 segundos, contados do momento em que a
¢ltima tecla foi digitada, apareca o relégio no visor, apresentando a data e
hora corrente no seguinte formato: DD/MM hh:mm

Desativa Entrada do Relégio (Fungdo 02)

Esta funcdo desativa a entrada do relégio, o qual s6 poderéd ser visualizado
novamente se for reativado pela Fungéo 01. E interessante observar que o
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relégio continua funcionando, porém sem ser mostrado.

Acerta Hora (Fungdo 03 hhmm)

Esta funcdo permite o ajuste das horas. Para acertar o relégio, basta
digitar: FO3. Apareceré no visor a mensagem: Hora hh - mm. Digite a hora
e os minutos.

Acerta Data (Fungéo 04 DDMM)

Esta funcdo permite acertar a data. Para ajustar o calenddrio, basta digitar:
FO4. Aparecerd no visor a mensagem: Data DD - MM. Digite o dia e 0 més.
Acerta Ano

Para acertar o ano através do TSO basta digitar: P973 aaaa, onde aaaa
corresponde ao ano com 4 digitos.

Teste LED's e Yolume de Toque (Funcéo 05)

Esta funcdo tem a finalidade de testar os LED's e ajustar o volume de toque
do TSO. Para isso, basta digitar: FO5

Apés o digitacdo, todos os LED's se acendem e no visor aparece a
mensagem: Toque 1 2 3 4. Onde: 1, 2, 3 e 4 representam o ajuste de
foque.

Para cancelar o teste, basta digitar qualquer tecla, com exce¢Go das
numéricas.

Verifica Versdo (Fungédo 07)

Esta fungéo informa a data da verséo dos programas do PABX e do TSO.
Basta digitar: FO7, para que aparega a mensagem no visor.

Diagnéstico (Fungéo 08)

A fungéo diagnéstico permite a visualizacdo no visor do TSO de falhas
detectadas pelo PABX. As falhas s&o apresentadas no visor do TSO, uma
por vez.

Quando a funcdo é ativada, o teclado é bloqueado, com excecdo de trés
teclas, as quais serdo usadas para operar e analisar a relagdo de falhas. As
teclas que permanecem ativas séo:

FILA ESP. Permite o avanco de linhas na relacdo de falhas, ou seja,
digitando-a, a linha seguinte é apresentada.

AT. LINHA | Permite que se volte & linha anterior na relacéo de falhas.

Cancela Permite desativar a funcdo diagnéstico, fazendo com que o
TSO volte a sua condicéo normal de funcionamento.

Existem dois tipos bdsicos de falhas:

De Dispositivo: Falhas nos circuitos internos do PABX WAVE.

De Dados: Refere-se as informacées de configuragdo perdidas.

Sempre que uma falha de dispositivo ou de dados é detectada, o LED SIST.
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comeca a piscar.
Para apagar o relatério de ocorréncia de falhas, basta ativar a chave de
programacdo (FO09) e em seguida, digitar: P 602

¢ O codigo P602 néo corrige as falhas, apenas apaga o relatério de

falhas. Portanto, certifique-se de tomar as providéncias cabiveis, para
corrigir as falhas detectadas, antes de apagar o relatério. Algumas
dessas falhas podem ser sanadas através dos recursos de
programacdo.

Mostra Meméria (Fungdo 7 mm, rr)

Permite & telefonista verificar o contetdo das memérias de ramal e das

memdrias de sistema, bastando digitar o cédigo: F 7 mm rr

7 é o cédigo da funcéo e mm o nimero da meméria que se deseja

verificar.

No visor do TSO serd mostrado o conteddo da meméria. Se ndo houver

nenhum nUmero programado, aparecerd a mensagem: Posigdo Limpal

Mostra Programagéo (Fungdo 8xx)

Esta funcdo permite visualizar todas as programacdes vigentes no PABX. O

cédigo xx se refere ao cédigo da fungdo que se deseja verificar. As

programacdes sdo apresentadas no visor uma por vez.

Quando esta funcéo é ativada, o teclado é bloqueado, com excecdo de trés

teclas, as quais sGo usadas para analisar a relagdo de programacdes.

FILA ESP. Permite o avango de linhas na relagdo de programacéo, ou
seja, digitando-a, a linha seguinte é apresentada.

AT. LINHA |Permite que se volte & linha anterior na relacdo de
programacdo.

Cancela Permite desativar a funcdo mostra programacdo, fazendo com
que o TSO volte a sua condicdo normal de funcionamento.

Tréafego (Fungéao 09)
Quando esta fungdo é ativada, apresenta o relatério de tréfego telefénico.
Fungdo 8 XX — Mostra Programagéo

Este recurso é muito Gtil quando se deseja fazer uma verificacdo répida da
programacdo do PABX. Com o auxilio desta funcdo é possivel visualizar,
através do visor e do painel de ocupacdo do TSO, a programacgdo de cada
ramal e linha externa do equipamento.

Fungdo 87 - Verifica Disponibilidade de Agendas Particulares
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Aparecerd a mensagem: Ramais com Agenda, indicando no painel de
ocupacdo os ramais que tem agenda particular. E em seguida aparecerd a
mensagem Disp xx Agendas, onde xx é o nimero de agendas disponiveis.
Funcdo 811 - Verifica Grupo Atendedor

Aparecerd a mensagem G Atend Diur XX, indica o ramal que faz parte do
grupo atendedor das linhas indicadas no painel de ocupacdo. Para verificar
os outros ramais basta movimentar a lista pressionando a tecla FILA ESP.
Fungdo 813 - Verifica Ramais com Atendedor Mudo

Aparece a mensagem Atendedor Mudo, indicando que os ramais
mostrados no painel de ocupagdo estdo com atendedor mudo.

Funcdo 815 — Verifica Ramais que Aceitam Captura

Aparece a mensagem Aceita Captura, indicando que os ramais mostrados
no painel de ocupacdo aceitam captura.

Fungdo 817 — Verifica Ramais com Linha Direta

Aparece a mensagem Com Linha Direta, e mostra no painel de ocupacdo
os ramais que estdo programados com a facilidade linha direta a linha-
fronco.

Fungdo 819 — Verifica Setor de Captura

Aparece a mensagem Setor de Capt. X, indicando que os ramais mostrados
no painel de ocupacdo estdo programados com setor de captura.

Funcdo 821 - Verifica Ramais com Siga-me

Aparece a mensagem XX Siga-me para, indicando que o ramal XX est4 com
siga-me para o ramal mostrado no painel de ocupagdo. Para verificar os
outros ramais, basta utilizar a tecla FILA ESPERA.

Fungdo 823 - Verifica Ramais com Desvio se Ocupado

Aparece a mensagem Desv XX se Ocup, indicando que o ramal XX esté
com desvio se ocupado para o ramal mostrado no painel de ocupacéo.
Para verificar os outros ramais, basta utilizar a tecla FILA ESPERA.

Funcdo 825 - Verifica Ramais com Desvio se ndo Atende

Aparece a mensagem Desv XX n Atend, indicando que o ramal XX estd com
desvio se ndo atende para o ramal mostrado no painel de ocupagéo. Para
verificar os outros ramais, basta utilizar a tecla FILA ESPERA.

81



Funcdo 827 - Verifica Tabela de Correcdo de Rota de Acesso de Longa
Disténcia

Use as teclas Fila Espera e Atende Linha para verificar os cédigos que estdo
programados na tabela que estd habilitada.

Fungdo 829 — Verifica Ramais com Chefe-Secretaria

Aparece a mensagem XX Chef da Sec, indicando que os ramais XX sdo
chefes do ramal mostrado no painel de ocupacéo. Para verificar os outros
ramais, basta utilizar a tecla FILA ESPERA.

Funcdo 831 — Verifica Ramais de DAL

Aparece a mensagem Grupo 1 DAL, indicando que os ramais mostrados
no painel de ocupacdo fazem parte do grupo X de DAL.

Fungdo 833 - Verifica Ramais do Servigo Noturno

Aparece a mensagem G Atend Not XX, indicando que o ramal XX faz parte
do grupo atendedor das linhas mostradas no painel de ocupagdo estéo
programados como servico noturno.

Fungéo 835 - Verifica Ramais com Cadeado Eletrdnico

Aparece a mensagem Cadeado Eletron, indicando que os ramais
mostrados no painel de ocupagéo estdo com cadeado eletrdnico.

Fungdo 837 — Verifica Ramais com Senha

Aparece a mensagem Ramal com Senha, indicando que os ramais
mostrados no painel de ocupagdo tem senha.

Funcdo 839 - Verifica Ramais com Nao Perturbe

Aparece a mensagem Nao Perturbe, indicando que os ramais mostrados
no painel de ocupacdo estdo programados com néo perturbe.

Fungdo 843 — Verifica Telefonista Ausente

A mensagem R. Telef. 1 Aus., indicando os ramais programados para
auxiliar a telefonista em sua auséncia.

Funcdo 8495 — Verifica Ramal que recebe identificacdo de Chamada
Aparece a mensagem Ramal Recebe IDC, indicando os ramais que
recebem ldentificacdo de Chamada.

Fungdo 8496 N — Verifica Abertura da Fechadura Eletromagnética

Aparece a mensagem Céd. Fech. XX, indicando se tem e qual o cédigo
programado para abertura da Fechadura Magnética.
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Funcéo 8498 — Verifica Ramal de Juncéo de DDR Analégico

Aparece a mensagem Jungdo de DDR, indicando que os ramais mostrados
no painel de ocupacdo sdo de juncdo DDR analégico.

Fungdo 8499 — Verifica Programagéo Discagem Abreviada

Aparecem os nimeros dos ramais programados para discagem abreviada.

Fungdo 84994 — Verifica Ramais com Numeragéo Flexivel

Aparece a mensagem Numero Flex, indicando no painel de controle dos
Led s quais ramais estdo operando com numero flexivel.

Fungdo 851 — Verifica Ramais Privilegiados

Aparece a mensagem Privilegiado, indicando que os ramais mostrados no
painel de ocupagéo séo privilegiados.

Funcdo 852 - Verifica Ramais Semi-Privilegiados

Aparece a mensagem Semipr Disc lux, indicando que os ramais mostrados

no painel de ocupagGo sdo semi-privilegiodos e pertencem co

discriminador x. Para verificar o restante dos ramais basta digitar a tecla

FILA ESPERA.

Funcdo 853 - Verifica Ramais Semi-Restritos

Aparece a mensagem Semi-restrito, indicando que os ramais mostrados no

painel de ocupacdo s@o semi-restritos.

Fungdo 854 — Verifica Ramais Restritos

Aparece a mensagem Restrito, indicando que os ramais mostrados no

painel de ocupagéo séo restritos.

Fungéo 85500 — Verifica Ramais Programados como Cabine Telefénica

Aparece a mensagem R ¢/ Tr Imediato, indica que os ramais mostrados no

painel de ocupacdo estdo programados como Cabine Telefénica.

Fungdo 85502 — Verifica Ramais programados como Yoice Mail

Aparece a mensagem Ramal Voice Mail, indicando que os ramais

mostrados no painel de ocupacdo estGo programados como correio de voz

(Voice Mail).

Funcdo 85503 - Verifica Programacéo Ramal Sem Disco

No painel de controle do TSO, os Led’s correspondentes aos ramais

programados como ramal sem disco, acenderédo.

Fungao 85504 - Verifica Ramais Programados como Ramais Econdmicos
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Aparece a mensagem Money Saver, indicando que os ramais mostrados no
painel de ocupagéo estdo programados como Money Saver.

Funcdo 85505 - Verifica os Ramais Programados como Ramais
Econdmicos Executivos

Aparece a mensagem Money Saver Exec, indicando que os ramais
mostrados no painel de ocupacdo estdo programados como Money Saver
Executivos.

Fungdo 85506 — Verifica Ramais Pertencentes ao Grupo de Chamada
Geral

Aparece a mensagem Chamada Geral, indicando que os ramais mostrados
no painel de ocupacédo fazem parte do grupo de chamada geral.

Funcéo 85507 - Verifica Programacéo Ramal Apartamento

No painel de controle do TSO, os Led’s correspondentes aos ramais
programados como ramal apartamento, acenderéo.

Fungdo 85508 — Verifica Programagéo Ramal Fechado

No painel de controle do TSO, os Led’s correspondentes aos ramais
programados como ramal fechado, acenderéo.

Funcdo 8551 - Verifica Ramais Programados com Protecdo de Dados
Aparece a mensagem Prot Fax e Modem, indicando que os ramais
mostrados no painel de ocupagdo estdo programados com protecdo para
transmissdo de dados.

Fungdo 8552 — Verifica Ramais com Proteg¢do de Bilhetagem

Aparece a mensagem Prot Bilhetagem, indicando no painel de ocupagéo os
ramais que sofrem mudanca automética de categoria.

Funcdo 8553 — Verifica Ramais pertencentes ao Grupo de Atendimento
Noturno (Porteiro)

Aparece a mensagem Porteiro Notur, indicando no painel de ocupagéo os
ramais programados para atendimento noturno de porteiro.

Fungdo 8555 — Verifica Ramais pertencentes ao Grupo de Atendimento
Diurno (Porteiro)

Aparece a mensagem Porteiro Diur, indicando no painel de ocupagdo os
ramais programados para atendimento diurno de porteiro.

Fungéo 8557 — Verifica Ramais com Acesso ao Busca Pessoa
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Aparece a mensagem Busca Pessod, indicando no painel de ocupagéo os
ramais programados para acessar o Busca Pessoa.
Funcao 859d — Verifica Prefixos do Discriminador de Ligagdes Externas n

Aparece a mensagem Discrim IU d, indicando prefixos incluidos no
discriminador d. Para verificar todos os prefixos, basta utilizar a tecla FILA
ESPERA.

Fungdo 8599 — Verifica Ramais dos Discriminadores de Interurbanos do
Servigo Noturno

Aparece a mensagem Discrim Notur, indicando que os ramais mostrados
no painel de ocupagdo pertencem ao discriminador de interurbano.

Funcdo 8603 — Verifica Programacdo de Agenda de Sistema para Ramais
Comuns

Aparece a mensagem Programa Ag Sist, indicando que os ramais
mostrados no painel de ocupagdo possuem agenda de sistema.

Fungdo 8608 — Verifica Ramal Porteiro Eletrénico

Aparece a mensagem Ramal Porteiro, indicando no painel de ocupacéo os
ramais programados como ramal porteiro.

Funcdo 8609 - Verifica Ramais com Bloqueio de Redial para Niomero
Externo

Aparece a mensagem Pausa Tom Disc., indicando que os ramais
mostrados no painel de ocupagéo bloqueia redial para ndmero externo.
Fungdo 862 - Verifica Nomero de Ramais

Aparece a mensagem Num Ramais = XX, indicando o nimero de ramais
que o PABX estd funcionando.

Fungdo 863 - Verifica NOmero de Linhas Externas

Aparece a mensagem Num Troncos = X, indicando o numero de linhas
externas que o PABX estd funcionando.

Fungdo 8641 - Verifica Ramais com Troncos Exclusivos de Saida

Aparece a mensagem Tron Exclusi XX, indicando que os troncos mostrados
no painel de ocupacdo sdo exclusivos de saida do ramal xx. Para verificar
todos os ramais basta usar a tecla FILA ESP.

Funcao 8643 - Verifica Grupos de Tronco de Saida
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Aparece a mensagem Grupo Saida XX, indica que os troncos mostrados no
painel de ocupacdo sdo exclusivos de saida do ramal XX. Para verificar
todos os ramais basta usar a tecla FILA ESP.

Funcdo 8645 — Verifica as Linhas Externas do DAL

Aparece a mensagem Grupo 1 DAL, indicando que os troncos mostrados
no painel de ocupacdo fazem parte do DAL.

Fungdo 8647 — Verifica Linhas com Bloqueio de Retorno & Telefonista
Aparece a mensagem Tr nao Ret. Tel., indicando que as linhas mostradas
no painel de ocupac@o ndo retornam para a felefonista em caso de
transferéncia.

Fungdo 8648 — Verifica Insercéio Automética de Rota de Acesso

Aparece a mensagem Cédigo Oper: XX, indicando qual operadora estd
habilitada no momento.

Fungdo 8649 — Verifica Rotas de Linha de Jungéo

Aparece a mensagem Rota Saida X, indicando que as linhas-tronco
mostradas no painel de ocupacdo estdo operando como linhas-juncdo de
rota X. Para verificar as outras rotas basta usar a tecla FILA ESP.

Funcdo 865 - Verifica Linhas-Jungéo

Aparece a mensagem Linha de Jungdo, indica que as linhas-tronco
mostradas no painel de ocupagdo estdo programadas.

Fungdo 8671 — Verifica Linha Externa que Disca Multifreqiéncial (MF)
Aparece a mensagem T Disca Tom (MF), indicando as linhas externas eu
discam MF.

Fungéo 8674 — Verifica Linhas Externas com DDC

Aparece a mensagem T Bloqueia DDC, indicando no painel de ocupacdo
as linhas externas com bloqueio de recebimento de chamadas a cobrar.
Fungdo 8675 - Verifica Linhas-Tronco que detectam Polaridade

Aparece a mensagem Bilhe por Polari, indicando no painel de ocupagéo os
troncos aptos para detectar polaridade.

Funcéo 8677 - Verifica n? de Toques para Chamada Interna de Entrada

Aparece a mensagem Atender X Toques, indicando o nimero de toques
que o PABX interpretaréd como uma chamada.
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Funcdo 8678 - Verifica Linha-Tronco que ndo convoca a telefonista para
distribuicdio de Chamada

Aparece a mensagem TR ¢/ Toque Excl, indicando Tronco com Toque
Exclusivo.

Fungdo 8689 — Verifica Tabela de Rota de Menor Custo

Aparece a mensagem hi a ht Op: OP, indicando as posicdées da tabela de
rota de menor custo, onde hi é a hora de inicio, ht é a hora de término e
OP é o cédigo da Operadora. Para verificar as outras posicées basta
utilizar as teclas FILA ESPERA e ATENDE LINHA.

Fungéo 869 - Verifica Linhas-Tronco Unidirecionais de Entrada

Aparece a mensagem Unidir Entrada, indicando que as linhas-tronco
mostradas no painel de ocupagdo séo unidirecionais de entrada.

Fungdo 89000 — Verifica Tempo de Espera de Discagem Semi-Inteligente
Aparece a mensagem t Redis Lin. XX, indicando o tempo de espera para a
discagem semi-inteligente.

Funcdo 89002 - Verifica o modo de Ativagdo do Mecanismo de Bilhetagem
para Ligagdes Recebidas

Aparece a mensagem Bilheta Lig Rec, indicando programado para registrar
as chamadas recebidas.

Aparece a mensagem Nao Bilh Lig Rec, indicando programado para néo
registrar as chamadas recebidas.

Fungdo 89003 — Verifica o Tempo de Inicio para Bilhetagem

Aparece a mensagem t Inic Bi xx s, onde 1 Inic Bi indica o tempo de inicio
de bilhetagem e xx o tempo programado.

Funcdo 89004 - Verifica o Tempo para Transferéncia em Bilhetagem
Aparece a mensagem t Transf Bi xx s, onde t Bi significa o tempo de
transferéncia para bilhetagem e xx representa o tempo programado.
Fungdo 89005 — Verifica o Tempo de Espera para DDC

Aparece a mensagem Espera DDC XX s, indicando o tempo XX
programado para espera DDC.

Funcdo 89006 - Verifica o Tempo de Abertura da Linha Externa quando
Programado DDC

Aparece a mensagem Abert. DDC XX s, indicando o tempo XXX
programado para abertura de linha externa.
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Funcdo 89007 — Verifica o Tempo de Transferéncia para DAL

Aparece a mensagem t Transf Dal XX, indicando o tempo mdximo
programado de transferéncia para o grupo DAL. Se o TSO fizer uma
transferéncia para o DAL e ndo houver ramal disponivel, receberd a
mensagem Dal Ocupado.

Fungdo 89008 — Verifica Tempo maximo de Flash para Ramal Individual
Aparece a mensagem Min FL Puro XXX, indicando o tempo minimo
individual programado para a tecla Flash.

Funcao 89009 - Verifica Tempo Minimo de Flash para Ramal Individual
Aparece a mensagem Max FL Puro XXX, indicando o tempo mdximo
individual programado para a tecla Flash.

Fungdo 89010 — Verifica Tempo de Desvio se ndo Atende

Aparece a mensagem t Desv n Atend X, indicando que X é o tempo
programado para desvio se ndo atende.

Funcdo 89011 — Verifica Tempo de Caréncia

Aparece a mensagem t Caréncia x s, indicando o tempo de caréncia.
Fungdo 89012 — Verifica Programagao do Tempo de Espera de Inverséo de
Polaridade para Inicio de Bilhetagem

Aparece a mensagem t M. Inv. Pol. xxxs, indicando o tempo minimo de
espera para inversdo de polaridade.

Funcdo 89017 - Verifica Tempo de Abertura da Fechadura
Eletromagnética

Aparece a mensagem T Ab Fechadura x, indicando o tempo de abertura da
fechadura eletromagnética.

Fungdo 89019 — Verifica o Tempo de Recebimento de Toque para Reserva
de Linha-Tronco

Aparece a mensagem t Reserv Lin xx, indicando o tempo programado para
recepgdo de toque na reserva de linha-tronco.

Fungéo 891 - Verifica Velocidade de Transmissdo de Dados

Aparece a mensagem Com. Bilh XXXX, indicando a velocidade da
transmissdo de dados.

Funggo 893 — Verifica o Ndmero Méaximo de Bilhetes que podem ser
armazenados no PABX
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Aparece a mensagem Bilh Limite XXX, indicando a quantidade de bilhetes
que podem ser armazenados na meméria do PABX.

Funcdo 895 - Verifica o NUmero de Bilhetes na Meméria

Aparece a mensagem Bilhetes Mem XXX, indicando a quantidades de
bilhetes existentes na meméria do PABX.

Fungdo 8976 — Verifica Ramais programados com Servigo Despertador
Aparece a mensagem Serv Despertador, indicando os ramais programados
com servigo despertador.

Funcdo 898 — Verifica Programagdo Rota Menor Custo e/ou Insercdo
Automética de Operadora

Aparece a mensagem Cédigo Oper: XX, indicando a operadora habilitada
no momento.
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RESUMO DOS CODIGOS DE PROGRAMAGCAO

Cédigos de Comandos

Cédigo Comando/programagéo Pagina
12 Captura Chamada Externa 18
10 rr Captura Chamada de Ramal 18
16 Captura de Ligacdo 15
9 ou 20 Chama Telefonista 20
19 Conferéncia 18
70 vv Estaciona Ligagdo Externa 19
101 Intercalagdo telefonista 19
15 Libera linha externa 19
53 Porteiro Eletrénico — Atende 59
54 ssss Porteiro Eletrénico - Abre Fechadura 59
14 Recupera Linha-Tronco em Espera 16
57 wv Recupera Ligacdo Estacionada 19
11 Rediscagem (Ultimo n2 externo discado) 15
18 Reserva de Linha-Tronco 20
18 Retorno Automdtico — Ativa 20
107 Retorno Automdtico de urgéncia — ativa/desativa 20
551 Tomada de Linha Especifica 21
6 Tomada de Linha de Juncgéo 21
0 Tomada de Linha-Tronco - Ligagdes externas 15
13 Transferéncia sobre Ramal Ocupado 16
*9003 Verifica Data/ Hora 23
*975 Verifica Fonte de MUsica 56
Cédigos de Programagéo

*973 AAAA Ano 23
*972 DD, MM Data 23
*971 hh, mm Hordrio 23
*6511/0 Linha-Jung@o - Programa/Desprograma 39
Agenda:

*7 mm + n2 4+ gancho Armazena n? de Telefone na meméria mm 23
*8 mm Armazena Gltimo n2 externo discado na meméria mm 23
Atendedor Mudo

*13rr Prog. Ramal como atendedor mudo 32
*14rr Desprograma 32
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Bilhetagem:

*95 Ativa modo Computador 60
*94 Desativa modo Computador 60
*9002 1/0 Ativa/Desat. Registro Ligagdes Recebidas 60
*9003 xx Prog. Tempo de inicio Bilhetagem 61
*9004 xx Prog. Tempo Min. de registro Trans. 62
Busca pessoa

*557rr 1/0 Prog/Des. Ramal p/ atender busca pessoab3
Cadeado Eletrénico:

*35 ssss Ativa 24
*36 ssss Desativa 24
Chave de Cédigo:

*601ssss Abre 28
*600 Fecha 28
Chefe-Secretdria:

*29 ch sc Programa 34
*20 ch Desprograma 34
Desvio se Néo Atende:

*25 rd,rr Programa 35
*26 rd Desprograma 35
Desvio se Ocupado:

*23 rd, rr Programa 35
*24 rd Desprograma 35
Discriminador Ligagéo Externa:

*59n pppp+Gancho Inclui prefixos e/ou telefone 32
*50n pppp+Gancho Exclui prefixos e/ou telefone 32
*500n+Gancho Apaga Tabela 32
Grupo Atendedor:

1M rrt Inclui Ramal 37
*12rrt Exclui Ramal 37
Limitagéo de Linhas Externas:

*4902 rr 1/0 Ativa/Desativa 39
Money Saver:

*5504 rr 1/0 Ativa/Desativa 41
*9018 xx Programa Tempo Mdximo Ligagéo 4]
*5505 rr 1/0 Executivo Ativa/Desativa 4]
Néo Perturbe:

*39 ssss Ativa 25
*30 Desativa 25
Nomero:
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*63 nt
*62 nr

Porteiro Eletrénico:

*555 rr
*556 rr
*553 r1r
*554 rr
Ramal:

*51 rr
*52rrn1/0
*53 rr

*54 rr
*551rr 1/0

Programa n2 de Linhas Tronco Instalado 28

Programa n2 de Ramais Instalados

Servico Diurno/Programa Ramal
Servigo Diurno/Desprograma Ramal
Servigo Noturno/Programa Ramal

Servigo Noturno/Desprograma Ramal

Privilegiado

Semiprivilegiado (Prog./Desprograma)

Semi-Restrito
Restrito
Prote¢é@o de dados

Retorno Automdtico apés Consulta Interna

*4905 rr 1/0

Programa/Desprograma

Retorno Automdtico das Ligagées colocada em Espera

*605 Programa
*606 Desprograma
Ramal Aceita Captura:

*15 rr Programa
*16 rr Desprograma

Rota de Acesso:
*98 XX

Longa Distancia

*27 YYYYYY ZZZZ77 Inserir Cédigo na Tabela

*28 YYYYYY
*648 XX 1/0
*680 1/0
*689 hh OP
Senha:

*37 ssss
*37 svsn
*38 rr

Servigo Noturno:

*41

*42

*33 rrt

*34 rrt
*599 n 1/0
*581 hh mm
*582 hh mm

Remover Cédigo da Tabela
Inser¢céo Automdtica

Rota de Menor Custo
Tabela Rota de Menor Custo

Programa
Altera
Telefonista apaga senha Ramal

Ativa Entrada Manual

Desativa Entrada Manual

Inclui ramal para atender tronco t
Exclui ramal para atender tronco t
Discriminador

Prog. hordrio de entrada automdtica
Prog. hordrio de saida automdtica
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59
59
59
59

30
32
30
30
41

42

42
42

26
26

43
43
43
43
44
44

25
25
25

45
45
45
45
46
46
46



*5831 1/0 Ativa/Desativa entrada e saida automdatico46
*5832 1/0 Ativa saida automdtica somente nos dias Uteis 46

Setor de Captura:

*19rr, s 1/0 Programa/Desprograma 46
Siga-me:

*21 rd ssss Ativa no destino 25
*22 Desativa na origem 26
Siga-me Externo

*9031 Ativa do préprio ramal 26
*9041 Desativa do préprio ramal 26
Tempo:

*9022 xxx Tempo estacionam/ Ligagdo externa 47
*9011 x Programa tempo de caréncia 47
Terminal KS-HB Executive:

*494 rr Desativa 59
*607 rr 1/0 Prog./Des. como Posicdo de Atendimento 60
Tronco:

*67111/0 MF(Programa/Desprograma) 29
*6911/0 Unidirecional de Entrada (Prog./Desp.) 48
*641 rrt Exclusivo de Saida — Programa 48
*642 rrt Exclusivo de Saida — Desprograma 48
*643 rrt Grupo tronco saida — Programa 38
*644 rrt Grupo tronco saida — Desprograma 38
*674t1/0 Ativa/Des.Bloqueio chamadas direta cobrar 35
*677 x Prog n2 de toques para chamada externa 40

Roteamento Automdtico:

*2*PPRN...N Programagéo de Prefixos Vinculados s rotas 50
*2#PP Desprogramar uma posigdo na tabela 51
*64*TRL Programacdo do Tronco para Obedecer a rota automética 51
*64#T Desprogramar Rotas 52
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GUIA BASICO DE INSTALACAO DO PABX WAVE

Busca Pessoa +

Missica Ambierits “%i

Busca Pessos ——"—|

DISA

s

Disa liga EN12

Interface
Porteire

Parteiro liga CN16

2Troncos.
®

Troncos 7 8

Gonactada(Pino) sob a Placa dos
Troncos 5/6 € conectad:
via cabo no CN17

Placa Expangio

Placa Expancdo liga
CNB em CN9 / CN5 em CN8

Interface KS

Interface KS Liga CN6.

Fio Branco
Terra do Trafo

Fio Terra
Vindo da Caixa
de Passagem

Alimentagao |
Placa de
Sistema

Placa de Sistema Cabo de
FLAG / WAVE Bihstagem

]
CN17 Entrada para
Misica Externa

2 Ve
0 RESET
Hsm Volume da Espera 1
@ com Wisia IB S prnasy
2 Tronces 2Troncos
Troncos 1 2 Troncos 3 4

Fio Preto

ferra da
Placa da Forte

Chave
Liga f Desliga

Fusivel
de Rede

Ant 1 Conecta
ao Réadio FM (Antena)

ST1 (Tensao)
110V 2201

Suporte Metdlico
Duplo para Montagem
da Interface KS

|___ ST2LigacTenada
Carcara a0 Tera
da Fonte
L Gabo da Almentacao
do Radio FM

LED Indicativo de

Sintonia do Radio FM

\ Ajuste de Sintonia

E= \ Funcionamento (CPU)
F’ LED Indicativo do

do Radio FM

Ref.: 67808
DE 036723R1

Ajuste de Volume
do Radio F

A Ampliagéo deste guia estd colada na tampa do equipamento.
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RECOMENDAGCOES FINAIS

*

Nunca execute, nem permita que terceiros ndo autorizados pela
Leucotron, executem reparos no seu PABX WAVE.

Caso apresente algum problema siga as instrugdes da fabela de
solucdo de eventuais defeitos e se o problema persistir, chame o servigo
técnico autorizado.

Nunca puxe pelo fio os cabos de linha dos aparelhos telefénicos e do
KS. Caso seja preciso desligar os aparelhos, puxe-os pelo plug.

Nunca utilize dlcool, thinner, acetona, benzina, removedores e outros
solventes para limpar o PABX, o KS-HB e os telefones. Esses produtos
podem causar danos irrepardveis ao equipamento. Para limpeza
externa do PABX. incluindo os aparelhos telefénicos e o KS-HB, utilize
um pano macio, levemente umedecido. Se for necessdrio pode-se usar
sabdo neutro.

SAC - Setor de Atendimento ao Consumidor
Ligagdo Gratuita: 08000 35 8000
E-mail: sac@leucotron.com.br
www.leucotron.com.br
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TABELA DE SOLUCAO DE EVENTUAIS DEFEITOS

OCORRENCIA CAUSA PROVAVEL PROVIDENCIAS
O cabo da energia Verificar se cabo de energia
elétrica pode estar elétrica estd ligado & tomada,
desligado da tomada se ndo estiver, ligd-lo.
PABX néo liga Na&o hé energia elétrica | Verificar se hd energia elétrica
na tomada

na tomada

Problema no cabo de
energia elétrica

Chamar o servigo técnico

Verificar se o LED da CPU est4

PABX liga, porém
nenhum ramal d& tom
de discar

Problema de

funcionamento no
programa residente do

PABX

piscando. Caso esteja apenas
apagado, ou aceso, chame o
servigo técnico.

Ramal mudo (sem tom

Aparelho telefénico com

defeito

Substituir o aparelho
telefénico

de discar)

Problema na fiacdo

Chame o servico técnico

Usudrio disca para um
ramal, mas sinaliza em

Ramal chamado estd
programado com siga-

me

Retirar o fone do gancho do
ramal que ndo sinaliza.
Observar que existe um bip
no tom de discar, em caso

afirmativo discar: 822

outro

Discagem errada

Discar novamente para o
ramal desejado
Verificar se as teclas est@o

Usudrio retira o fone
do gancho e o PABX
disca automaticamente
um nUmero

Caso o aparelho do
ramal seja um felefone
de teclas, estas podem

estar travadas

travadas. Caso estejam,
substituir o aparelho
telefénico.
Do préprio ramal discar: 836

O ramal néo efetua
ligagdes externas

O ramal esté

programado com
cadeado eletrdnico

+ senha

O ramal néo recebe
ligagdes externas

A categoria do ramal
pode impedir ligacées

externas

Verificar a categoria do ramall

A conversag@o externa
do ramal estd sendo
retida
automaticamente

Problema com o
aterramento do PABX

Chame o servigo técnico

O relatério de
Bilhetagem estd com

A data e o hordrio ndo
foram acertados

Consulte no manual como
acertar data e hora

horas e datas erradas
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