Leucotron

T E L E C O M

Pense Solugées. Lembre Leucotron.

Assisténcia Técnica em todo o Brasil.

Rua Jorge Dionisio Barbosa, 312 - CEP 37540.000
Santa Rita do Sapucai - MG

FONE: (35) 3471.9500 - FAX: (35) 3471.9550
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As especificagdes descritas neste manual estdo sujeitas a alteragdes sem prévio aviso,
devido aos continuos aperfeicoamentos dos produtos e servicos.
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Solucées para Possiveis Problemas

Equipamento néo liga

Verifique se a tomada estd energizada.

Verifique se o led do ChipCELL indica energizacao
do produto.
Tronco mudo sem discagem

Verifique a conexdo entre o ChipCELL e o tronco
da central.

Utilize um telefone comum conectado ao
ChipCELL e verifique se existe tom de linha no
equipamento.

O ChipCELL est4 com tom de discagem, mas a
central néo identifica

Verifique a conexdo entre o ChipCELL e o tronco
da central.

Utilize a linha analégica de rede fixa para testar
se o tronco da central estd em bom estado.

Caso esteja, verifique a possibilidade de ajuste
de sensibilidade de entrada do tronco da central.

Cortes tempordrios na transmiss@o e recepcéo

O nivel de sinal da antena estd muito fraco.
Reposicione a antena.

Corte constante na comunicacgdo

Verifique se ndo foi instalado equipamento
proximo ao ChipCELL que gere interferéncia de
sinal.

Verifique se a antena estd em perfeitas condigdes.

Acompanhe o comportamento do sinal durante
o dia, com um aparelho celular comum.

Ruidos tempordrios em todos os ramais ao utilizar

o ChipCELL

A antena estd préxima a central. Mude a posigéo
de instalacdo.

Ruidos permanentes em todos os ramais ao utilizar

o ChipCELL.

Verifique a posi¢éo do equipamento em relagéo
a outros que possam estar produzindo ruidos.

Verifique também se os aterramentos sGo comuns
ou individuais para cada equipamento, pois
devem ser comuns.
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chipCELL

MANUAL DO USUARIO

Apresentagdo

Parabéns! Vocé acaba de adquirir um produto
Leucotron, construido sob as normas ISO 9001
com tecnologia de ponta, aprovado segundo as
normas de telecomunicacdes vigentes, que
oferece a vocé comodidade na comunicagéo de
sua empresa, escritério ou residéncia.

A solugéo ChipCELL é um Tronco Celular Externo,
construido para funcionar em qualquer
equipamento PABX ou aparelho telefénico,
e disponibilizar ligagées de linha fixa para mével

a custos diferenciados.

O ChipCELL dispensa a utilizacado do aparelho
celular, basta um chip GSM (SIM CARD)
conectado direto a Placa Tronco Celular.

Diferente dos sistemas convencionais do
mercado, a solu¢do da Leucotron ndo necessita
de um telefone celular, situagé@o que permite mais
interatividade com o sistema e elimina eventuais
problemas com o aparelho.

Descri¢éo Técnica do produto

O ChipCELL é uma interface Tronco celular que
serve para conectar um tronco do PABX, ou um
telefone comum a uma rede celular GSM.

Constituido de uma Placa Base ChipCELL, que
pode ser conectada a até 02 Placas Tronco
Celular, o objetivo do ChipCELL é reduzir os custos
em ligacdes telefénicas para celular, ele necessita
de posicdes de tronco disponiveis no
equipamento. Além disso, o Tronco Celular
fornece identificador de chamadas em DTMF.

Caracteristicas Fisicas

Altura: 162 mm
Largura: 230 mm
Consumo: 6,5W
Peso: 1,25kg

Especificagées - Placa Tronco Celular

GSM classe 4: frequéncia = 900 HZ (2W)
GSM classe 1: freqiéncia = 1800 HZ (1W)
Temperatura operacional: - 20°C até +55°C

Impedéncia de conexdo de antena: 50

chipCELL

Identificacao de Itens de Conexées

RJ 11 - destinado & conexdo com a central ou
telefone

Led sinalizador de equipamento ligado e uso de
fronco

Conector destinado & alimentagdo do ChipCELL
Conector FMA (fémea) para ligar antena externa
Cartéo da operadora (conector SIM CARD)

Especificacées Complementares

Tensdo de alimentagéo:110/220 VAC
Poténcia/ Consumo em repouso: 6W
Poténcia/ Consumo em comunicagdo: 12W
Tensdo de lago terminal: 36 +/- 10% UDC
Tom de sinalizagéo: 425 HZ

Temperatura operacional: 0° a 50°

Local apropriado para a instalagéo

O ChipCELL é projetado para ser instalado a
uma distdncia de no maximo 3km da central
PABX, a fim de que o instalador possa achar um
local com melhor sinal para o equipamento.

Por ser um equipamento de radio freqiiéncia de
alta tecnologia, o ChipCell estd sujeito a
interferéncias eletromagnéticas. Para evitar
problemas, é recomendado instalé-lo a uma
distdncia minima de 1 (um) metro de
equipamentos que apresentem sensibilidade a
interferéncias ou que gerem niveis elevados de
campo eletromagnéticos.

E uma boa prética colocar o ChipCell para
operar no local escolhido e antes de iniciar a
instagdo verificar se o equipamento funciona
com perfeicdo. O cabo do par telefénico de
comunicag@o com a central também deve seguir
as mesmas regras e ndo passar préximo de cabos
que produzam ruidos.

Verificar a recepg@o de sinal. A transmissdo e
recepgdo da comunicagdo sdo feitas pelo
ChipCELL, portanto deve-se verificar o sinal antes
de instalar o produto. Evite instalar em locais
préximos de equipamentos que provoquem
interferéncia na comunicagéo do ChipCELL.



Montagem inicial - Instalaggo da Placa Tronco Celular

1- Com o equipamento desligado, retire a tampa
pléstica do ChipCELL puxando levemente as
laterais para desencaixar.

2 - Se vocé adquiriu uma placa Tronco Celular
Coloque a placa na posicdo 01(& esquerdal).

3 - Se vocé adquiriu duas placas Tronco Celular
Conecte uma placa na posigéo 01(& esquerda).
Conecte a outra placa na posigdo 02 (& direita).

Nota: O equipamento nédo funciona se a placa
estiver conectada & posicdo 02 enquanto a
posicdo 01 estd vazia.

4- Conectar em seguida, a antena ao cabo
extensor para antena e posteriormente o cabo
extensor & Placa Tronco Celular.

5-Encaixe o SIM CARD (cartdo que o cliente
adquire na operadora) no slot (compartimento)
de acordo com a imagem ao lado, com os
contatos virados para baixo.

Placa Tronco Celular

Slot para insercéo do SIM CARD

Placa Tronco Celular “adquirido pelo cliente na operadora

Posicgo 01 Posicdo 02

Placa Base Chipcell opera em 110v e 220v
ligada por um cabo de energia

Antena e Cabo extensor p/ ser
conectada & Placa Tronco Celular

Entradas para telefone ou PABX

Como ligar o ChipCELL em uma central PABX

Conecte um cabo RJ11(macho) & entrada
respectiva do ChipCELL, de acordo com a
ilustrac@o da pdgina anterior.

Na outra extremidade do cabo conecte um dos
troncos analégicos disponiveis na central PABX.

E necessario programar a central PABX a fim de

direcionar a ligagdo do tronco destinado ao
ChipCELL.

Desta forma , toda vez que vocé fizer uma ligagcdo
para celular, digite o ndmero destinado ao
ChipCELL e ao escutar o tom de linha, disque o
numero desejado.

Como ligar o ChipCELL em um telefone comum

Feche o estrape ST10 do ChipCELL.

Conecte um cabo RJ11(macho) & entrada
respectiva do ChipCELL, de acordo com a
ilustrac@o da pdgina anterior.

Na outra extremidade do cabo conecte um
telefone comum.

Nota: Pode ser utilizado o préprio cabo original
do telefone comum.

Para ligar o ChipCELL

1- Verifique a voltagem antes de instalar o
ChipCELL. O equipamento é alimentado por um
cabo ligado & rede elétrica (110V /220V). Utilize
a chave de seleg¢do de voltagem do ChipCELL.

2- O equipamento ndo possui chave ON/OFFE
Para ligd-lo, basta ligar o cabo de alimentagdo
do equipamento & tomada de energia elétrica,
ou no-break.

Em operagéo

Apés ligar o equipamento, os leds acendem (este
é o intervalo de partida do equipamento), em
seguida eles comecam a piscar rapidamente
informando que o ChipCELL estd sendo
inicializado. Uma vez que o equipamento faz a
identificagéo, o ChipCELL passa a piscar numa
cadéncia diferente.

Realizadas as operagdes, a conexdo estd pronta
e o equipamento esté funcionando normalmente.

Sinalizagéo de leds do ChipCELL em operacéo

Se o led piscar trés vezes significa que o
ChipCELL né&o identificou o SIM CARD.

Se o led piscar duas vezes significa que ele estd
com erro de cédigo PUK.

Se o led piscar uma vez significa que ele estd
com erro de cédigo PIN.

Apés as verificagdes o equipamento faz o login e
passa a piscar de acordo com a qualidade do
sinal da antena.

Led piscando rdpido — Sinal forte da antena
Led piscando lento — Sinal fraco da antena

Programacéo do SIM CARD

Se durante a instalacdo os leds sinalizam
solicitando o cédigo PIN ou PUK, o usuério deverd
proceder da seguinte maneira:

Solicitagdo do Cédigo PIN

Discar a sequéncia #*74<PIN>* onde <PIN>
deverd ser substituido pelo cédigo PIN de até 8
digitos atual do SIMCARD.

*Atencéol!l E reservado ao usudrio até 3 tentativas
de acerto do cédigo PIN. Apés 3 tentativas erradas
o cartdo serd bloqueado pelo cédigo PUK, que é
um cédigo fornecido pela operadora no ato da
compra do SIMCARD. Para mais informagdes,
vide manual fornecido pela operadora.

Solicitagdo do Cédigo PUK

Apés 3 tentativas incorretas de insercdo de cédigo
PIN, o cartdo é bloqueado por cédigo PUK. Neste
caso o usudrio ainda possui 10 tentativas de
insercGo de um cdédigo correto. Este cédigo é
fonecido pela operadora e composto de 8 digitos.

O usudrio nao deve tentar “descobrir” este
cédigo, pois apods esgotar o nimero de tentativas
o cartdo serd inutilizado. Contate a operadora
para saber como proceder sob a falta deste
cédigo.

Para a inser¢éo deste coédigo, deverd ser discado
#*78<PUK>* onde <PUK> é o cédigo de 8
digitos fornecido pela operadora.



