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Apresentacao

Parabéns por adquirir o VRec Pendrive. Este produto foi desenvolvido com o que ha de mais
atual em tecnologia, a fim de assegurar a melhor qualidade possivel e atingir a satisfacdo de
nossos clientes. O VRec Pendrive € o equipamento de gravacdo telefénica digital mais

simples e facil de operar existente no mercado.

Para iniciar a gravacao de uma ligacdo, basta conectar a interface digital de gravagdo em uma
extensdo da linha telefénica ou ramal anal6gico de sua central telefnica e conectar a fonte de
alimentacdo que acompanha o produto em uma tomada (110 ou 220 volts). Pronto. Seu VRec

Pendrive j& esta gravando todas as ligagdes telefonicas desta linha ou ramal.

O VRec Pendrive é composto pelo médulo que efetua as gravacdes (Interface digital de
gravacgdo) e por um programa que deverd ser instalado no computador. A utilizacdo desse
programa € opcional. Utilize esse programa para armazenar as gravagGes que foram

armazenadas em seu pen drive, no HD do computador.

As gravacdes que foram criadas no pen drive serdo transferidas e ficardo guardadas em seu
computador. Além do audio da gravacdo (formato wav ou mp3), um banco de dados com as
informagdes da ligagdo (estacdo, data/hora, duracdo, sentido (iniciada ou recebida) e nimero
do telefone) sera armazenado no banco de dados do sistema, permitindo assim, pesquisar as
gravacOes. A operacdo desse modulo e também a descricdo da Interface digital de gravacao

estdo detalhadas nesse manual.
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Interface digital de gravacao

Este capitulo apresenta os elementos que
compdem a Interface Digital de Gravacéo,
como configura-la e quais os pen drives

compativeis.
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2. INTERFACE DIGITAL DE GRAVACAO

A interface digital de gravacdo do VRec Pendrive possui um display de LCD utilizado para
informar ao usuario o modo de operacdo da interface e também os nimeros de telefones de
ligacOes iniciadas e recebidas (bina). Além do display, existem quatro botes de funcao e

quatro leds de indicacdo da operacéo, que podem ser identificados na figura abaixo:

Botio —» Botio Menu

Seta para cima |

Botio Botio Enter

Seta para baixo

LED ligado LED gravando
LED LED pen drive
linha conectada conectado

FIGURA 1 - Interface digital de gravacéo.

A seguir, séo apresentadas as operacOes e as respectivas telas do display:

Tela inicial ‘

Clique no botdo “seta para cima” e no botdo “seta para baixo” para alternar entre apresentar a
data ou apresentar a hora, na tela inicial. Essa tela sera mostrada sempre que a interface estiver

pronta para entrar em operagao (estiver pronta para gravar).

LEUCOTRON LEUCOTRON
26/12/15 16:12:53

A data e hora do equipamento podem ser ajustadas no menu de configuracdo, que seré descrito

mais adiante.

Tela de alerta 1 \

Se a Interface for ligada e o pen drive (onde as ligacOes serdo gravadas) ndo estiver presente, a
tela abaixo serd mostrada e a Interface ndo entrard em operagdo, até que um pen drive seja

inserido.
Pendrive ausente
Insira p/ cont.
Manual do usuério - VRec Pendrive - 130m06R0 Pagina 6
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Tela de alerta 2

|

Apds a insercdo do pen drive, aguarde alguns instantes para que o sistema reconheca 0 pen
drive. Durante este reconhecimento, a tela abaixo é apresentada. O tempo de
reconhecimento e inicializacdo do pen drive varia conforme sua capacidade de
armazenamento. Quanto maior a capacidade, maior o tempo de inicializacdo. Pen drives
formatados em “FAT16” tem inicializagdo praticamente instantdnea. Outros formatos

demoram um pouco mais.

Iniciando

pendrive...

Tela de alerta 3

Para remover um pen drive da interface, com seguranga, pressione o botdo “Enter” por
aproximadamente trés segundos. A seguir a tela abaixo serd apresentada e o pen drive

podera ser removido com seguranca.

Pode retirar o

pendrive...

Tela de gravacéo

A interface digital pode ser configurada para iniciar a gravagdo automaticamente (ao retirar

o fone do gancho inicia-se a gravagdo. Ao recolocar o fone no gancho encerra-se a
gravagdo) ou manualmente (durante uma ligagdo, clique “seta para cima” para iniciar a

gravagdo e “seta para baixo” para encerra-la).

A tela abaixo mostra como fica a tela da Interface quando uma gravagdo se inicia (manual

ou automaticamente).

(11) 9999-0000

Gravando. ..

Primeira linha: é mostrado o nimero do telefone em uma ligacéo iniciada. O nimero do
telefone para uma ligacdo recebida somente é mostrado se a linha ou ramal tiver o servico

de identificacdo habilitado (bina) pela concessionéria de telefonia.

A 2

Segunda linha: é apresentada a mensagem “Gravando...” ¢ o led vermelho acende. E

possivel configurar a Interface para que a mensagem “Gravando...” ndo seja mostrada.

Manual do usuério - VRec Pendrive - 130m06R0 Péagina 7
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Menu de configuragéo

Pressione o botdo “Menu” por trés segundos para entrar no modo de configura¢ao. Sera

apresentada uma tela informando a utilizagdo do pen drive:

001.4Gb livres
370.9Mb ocupados

Pressione “seta para baixo” e a tela a seguir sera apresentada, solicitando a senha para
alterar as configuracfes A senha padréo é 1234. Utilize “seta p/ cima” e “seta p/ baixo” para

mudar os niameros e “Enter” para confirmar cada numero informado.

Senha autoriz.

* Kk kK

Ap06s informar a senha, seré possivel alterar 0s seguintes parametros:

Modo de gravagdo | Automético ou manual.
Tela gravagéo Ligado ou desligado. Se desligado, ndo serd& mostrada na tela a

mensagem "Gravando...". Mais detalhes no topico "Tela de gravacao".

Data/Hora Data e hora do relégio da interface.
Alterar Senha Alterar a senha para entrar em modo configuracdo (cuidado ao alterar

este parametro. Ndo ha como recuperar essa senha, em caso de perda).

Utilize “seta para cima” ou ‘“‘seta para baixo” para alternar pelas opgdes disponiveis e

“Enter” para confirmar.

Em caso de inatividade por mais de cinco segundos, a Interface sai

automaticamente do modo configuracao e volta ao modo de operacdo, sem gravar

as alteracdes ja efetuadas

2.2 CONSIDERACOES SOBRE 0OS DIVERSOS MODELOS DE PENDRIVE

Existem no mercado diversos modelos de Pendrive. Nosso produto foi testado com as
principais marcas do mercado (Kingston, SanDisk, Toshiba, HP, Samsung, entre outros) com
sucesso. ldentificamos mal funcionamento em pen drives “lentos”, de segunda linha. Caso
perceba que o audio de suas gravacles pareca estar “picotado”, substitua o pen drive por um

dos citados anteriormente.

Manual do usuério - VRec Pendrive - 130m06R0 Péagina 8
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Software de armazenamento das gravacoes

Este capitulo apresenta como instalar,
configurar e utilizar as diversas fungdes

do software do VRec Pendrive.
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3.1 INSTALACAO E EXECUCAO DO SOFTWARE

E recomendavel fechar as aplicacdes abertas antes de iniciar a instalagdo. Isto evitara conflitos
durante o processo. Para proceder a instalacdo do software de coleta e pesquisa das gravagoes,
insira 0 pen drive que acompanha o produto, execute o0 arquivo “Instalador.exe” e siga as

instrugdes que serdo apresentadas na tela.

Para iniciar a execucdo do mddulo de coleta e pesquisa das gravagoes, clique no icone de
acesso ao programa. Uma tela de login, solicitando a senha sera apresentada. A senha padrao
inicial é “1234”. Essa senha pode ser modificada. Para tanto, consulte o topico "Alterar

senha".

e : } Senha

FIGURA 2 - Senha para acessar o software.

3.2 CONFIGURACOES

Nesta secdo serd apresentada a identificacdo das Interfaces, como definir a forma de

armazenamento das gravagdes e como o sistema ird operar.
3.2.1 Identificacdo das Interfaces

Cada interface possui um numero de série Unico. Quando um pen drive com gravacfes de
uma interface for inserido pela primeira vez, uma tela sera apresentada e vocé podera fornecer
um nome para esta interface (utilize o nome do usuario ou niamero do ramal, por exemplo).
Isto é importante para instalacdes que possuem mais de uma interface, para ajudar a

identificar a origem das gravacoes.

Na figura a seguir € apresentada uma relacdo com o numero de série e 0 nome dado para cada
interface. Para alterar o nome dado para a interface, basta clicar sobre 0 nome na relagéo e
digitar novamente o novo nome. Para excluir a interface da relagdo, basta clicar sobre o

numero de série e pressionar a tecla “Del”.

Manual do usuério - VRec Pendrive - 130m06R0 Péagina 10
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Mowva Interface

Informe um nome para identificar esta interface:

FIGURA 3 - Identificacdo das Interfaces.

3.2.2 Guia gravacgoes

Selecione o formato que suas gravacdes serdo armazenadas:

Este formato ocupa mais espaco no HD de seu computador, porém, é o formato

WAV . . « . .
nativo do Windows e ndo necessita de “plug-in”.

E um formato mais compacto, sem perda de qualidade. E necessario que vocé

MP3 | tenha um “plug-in” instalado em seu computador para utilizar este formato.

A qualidade de audio pode ser: alta, média ou baixa

Indique a pasta onde suas gravagdes serdo armazenadas. Sera criada, automaticamente, dentro
desta pasta, uma nova pasta para cada dia, no formato DDMMAAAA, onde, DD ¢ o dia, MM

€ 0 més e AAAA é o ano.

;Fie_oqwu@avaoéurl WWI
[ Gravagdes | Banco de Dados | Parémetros de Emai | Sobre o Sstema
Coletar Gravacgbes

Identificacdo das Interfaces
N¢ Série Identificacdo

Formato para amazenar as gravagdes: WAV © MP3
Qualidade do sudo - | Média v

Pasta aonde serdo armazenados os anquivos de dudio .. .
c\gravacoes\ =

FIGURA 4 - Guia gravacGes.

3.2.3 Guia banco de dados

Além do importar os arquivos de audio, as informacGes da gravacdo (identificacdo, data/hora,
nimero do telefone, etc) sdo inseridas no banco de dados do sistema e serdo utilizadas em suas
pesquisas. E possivel utilizar trés bancos de dados:

Manual do usuério - VRec Pendrive - 130m06R0 Pagina 11
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Access E 0 banco padro.
MS SQL Server | Se vocé possui este banco de dados, selecione esta opcao.
MySQL Se voce ja for usuério deste banco de dados, selecione esta opcao.

Para instalagdes com mais de dez Interfaces, recomenda-se a utilizagdo de um banco

de dados cliente-servidor (MS SQL Server ou MySQL). Os scripts para criacdo do

banco de dados estdo no pen drive fornecido com o sistema.

Caso 0 banco seja MS SQL Server ou MySQL, fornega o servidor, nome do banco usuério e

senha. Teste a conexao.

| Pesausar Gravagies [ Corfigrages |
| Gravagies | Banco de Dados | Parimetros de E-mal | Sobre o Setema S
Banco de dados
Selecions o banco de dados Access (padrio)
@ MS Sgl Server
My QL

FIGURA 5 - Guia banco de dados.

3.2.4 Alterar senha

Primeiramente acesse a guia "Banco de dados". Feito isso, clique em "Alterar senha padréo”.

Esta opcdo ndo altera a senha da Interface. A senha pode conter até 8 digitos alfanuméricos.

Ap0s a alteracdo, sera necessario executar novamente o VRec Pendrive.

Alteragdo de Senha
.@% Mova Senha  woooooo:
g“ Corfimacso 30000000
v

FIGURA 6 - Alterar senha.
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3.2.5 Guia parametros de e-mail

E possivel, a partir da relacio de gravagbes pesquisada, selecionar uma ou mais gravacoes e
encaminha-las por email. Para isto, os parametros para envio de email deverdo estar

configurados:

Seruililer Informe 0 nome do seu servidor SMTP. Se ndo souber, entre em contato com

SMTP | seu provedor e solicite essas informacoes.

Conta | Conta que vai enviar o e-mail. (exemplo: nome@provedor.com.br).

Senha | Informe a senha para autenticagdo da conta de e-mail acima.

Nome que vai aparecer como remetente para quem receber o e-mail. (exemplo:

Nome .
José da Silva).

E-mail que vai aparecer como remetente para quem receber o e-mail (exemplo:

Email | . ) . i
jose@provedor.com.br). Esse é o0 e-mail que vai receber uma resposta.

3.3 PESQUISA DE GRAVACOES

A guia “Pesquisar Gravagdes” permite fazer uma pesquisa no banco utilizando os parametros:
estacdo, intervalo de data, intervalo de horério, intervalo de duracdo, tipo (iniciada/recebida),
telefone e comentarios. Altere os pardmetros que desejar e clique no botdo “Pesquisar” para

processar a pesquisa.

..... —

@). VRec Pendrive - Pesquisar e Importar — pcnial(=)

Pesquisar Gravagdes | Corfiguragies
Cténio de Pesquisa Importar
Estagio Telsfone Tpo v Data Hordno Duragio s ) [ .
SR Iriciada 05/01/2016 «| 000000 00,0000 ‘ Umpae | |m & i
Recebida 05/01/2016 ~ 00.00:00 -2 00-00.00 @ luwm i
115 gravagbes selecionadas ..

Extacio Data/Hora Duracio Telefone Comentinos Marcar Ouvir

202 05/01/20161722 | 000055 | | 3824.2796 ¢

105 05/01/2016 1728 | 000038 | | 20904999 ¢

105 0501/20161723 | 000027 | I | 943021707 4

201 05/01/2016 1738 | 000145 | | 21397520 ¢

101 05/01/2016 1744 | 000447 R | (34) 14122323 ¢

105 050120161745 | 000131 | | 20592929 ¢

201 05/01/2016 1749 | 000356 | | (15 54) 95734645 $

101 05/01/2016 1754 | 000801 |R (34) 3412:2323 N
101 05/01/20161804 | 000125 R | (98) $6910-7272 & I3

Marcar Opgdes Relatéios
e Viat| Bt [ S| (F_En] | g Boem 5

FIGURA 7 - Pesquisar gravagdes.
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Ha cinco opcdes apds a exibigdo dos arquivos de gravagdo:

Opgoes

| ncuar
comentanos

Exocdunr
Iy, E
‘-’ aravagdo

Incluir comentéarios ‘

Clique neste botdo para inserir um comentario em todas as gravagdes selecionadas. Os

comentarios adicionados por esta opcdo serdo incluidos no final do texto existente, nao

alterando comentarios anteriormente inseridos.

Excluir gravacéo

Clique neste botéo para excluir todos os arquivos selecionados.

Copiar gravacao

Clique para gravar uma copia dos arquivos de audio selecionados em uma pasta ou disco.

Enviar por e-mail

Clique neste botdo para enviar o(s) arquivo(s) marcado(s) na relagéo, anexado(s) a um e-mail.

Exportar para Excel

Clique neste botdo para gerar uma planilha com os registros selecionados.

TABELA 1 - Opcdes ap6s pesquisar as gravagoes.
3.3.1 Ouvir gravacgoes

Apos o processamento da pesquisa, uma relacdo dos arquivos encontrados é apresentada. Um
duplo clique em qualquer linha da relagdo ou um clique no icone do alto-falante inicia a

reproducédo do arquivo de audio:

Estagho  Data/Hora Duragho Telelone Comentirios Marcar Ouvir
22 0SOU20161722 | 000055 | | 3824275 ] @
105 050120161728 | 00:00:38 | | 20904359 ]
105 0SOV20161729 | 00:0027 | | 9430241707 3 ]
n 050120161738 | 000145 | | 2199-7520
101 DSOV20161744 | 000447 (R | (34122303
105 050120161745 | 000131 | | 2059-2929
m 050120161743 | 0003:56 | | (1554) 99734645
101 D50L20161754 | 000801 R (34) M122323
101 05012016 1804 | 0001:25 R | (38) 589107272
e < v @ —s
FIGURA 8 - Ouvir gravacao.
Manual do usuério - VRec Pendrive - 130m06R0 Pagina 14
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3.3.2 Gerar relatorios

Depois de efetuada uma pesquisa (veja o item "Pesquisar gravacdes™), os dados apresentados na

relacdo podem gerar relatorios. Clique no botdo "Relatorios" para selecionar o relatorio desejado.

Quatro opc¢oes estdo disponiveis para relatorios:

Por ramal (R)

Emite um relatorio por ramal, resumido.

l e ]
H 41 ol1h bl |« QR SEmE-| 100% s Find | Next
ori igagd - i Emissdo: 17/02/2016
Leucotron Relatério de ligages por ramal - Resumido igsdo
LR e o om Periodo: de 01/01/2016 a 07/01/2016 Pagina: 1 de 1
Ligagbes Iniciadas Ligagoes Recebidas Total das ligagtes

Estagéo Quantidade Duragéo | Quantidade Duragéo | Quantidade Duragéo
201 103 01:57:11 6 00:06:03 109 02:03:14
202 4 00:12:52 0 00:00:00 4 00:12:52
2022 0 00:00:00 1 00:00:49 00:00:49
203 2 00:23:17 0 00:00:00 2 00:23:17
204 38 01:11:37 1 00:17:29 39 01:29:06
TOTAL ... 147 03:44:57 8 00:24:21 155 04:09:18
VRec Multi - Gravador Telefanico Digital www. feucotron.com. br

Por ramal (D)

Emite um relatério por ramal, detalhado.

! EI@
E | W 41 ofd b M|« O S E m@EA-| 100% - Find | Mext
Leucotron Relatorio de ligagtes por ramal - Detalhado Emissdo: 17/02/2016
e L e e oM Periodo: de 01/01/2016 a 07/01/2016 Pagina: 1de 4
Inicio Término Duragio Tipo de ligagao Telefone
21
04/01/2016 17:54:29  04/01/2016 18:01:10 00:06:41 Iniciada 3619-2923
05/01/2016 09:28:22  05/01/2016 09:31:21 00:02:59 Recebida {11) 4365-1189
05/01/2016 09:48:22  05/01/2016 09:48:25 00:00:03 Iniciada 3019-2020
05/01/2016 10:03:17  05/01/2016 10:07:37 00:04:20 Iniciada (15 16) 98218-0469 L
05/01/2016 10:15:13  05/01/2016 10:15:19 00:00:06 Iniciada 4023
05/01/2016 10:15:19  05/01/2016 10:18:36 00:03:17 Iniciada 98902-2660
05/01/2016 10:43:02  05/01/2016 10:45:29 00:02:27 Iniciada 98902-2660
05/01/2016 10:46:04  05/01/2016 10:56:00 00:09:56 Iniciada (15 98) 98910-7272
05/01/2016 11:10:36  05/01/2016 11:11:39 00:01:03 Iniciada 46894353

Manual do usuério - VRec Pendrive - 130m06R0
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Por periodo (R)

o

Emite um relatério por periodo, resumido.

[E=% NCR/=

uiil ofl b M|« @A | SE G@H-

100% <

Find | Mext

Leucotron Relatorio de ligagtes por periodo - Resumido
Periodo: de 01/01/2016 a 07/01/2016

Emissdo: 17/02/2016

Pagina: 1de 1

Ligagbes Iniciadas

Ligagbes Recebidas

Total das ligagtes

Estagdo Quantidade Duragéo | Quantidade Duragéo | Quantidade Duragao
de 09:00:00 a 09:59:59 1" 00:21:31 2 00:20:28 13 00:41:59
de 10:00:00 a 10:59:59 10 00:39:55 1 00:00:35 1 00:40:30
de 11:00:00 a 11:59:59 11 00:05:05 0 00:00:00 1 00:05:05
de 12:00:00 a 12:59:59 26 00:25:30 0 00:00:00 26 00:25:30
de 13:00:00 a 13:59:59 14 00:12:50 0 00:00:00 14 00:12:50
de 14:00:00 a 14:59:59 24 00:25:11 1 00:00:03 25 00:25:14
de 15:00:00 a 15:59:59 12 00:38:12 1 00:00:04 13 00:38:16
de 16:00:00 a 16:59:59 14 00:13:50 2 00:02:22 16 00:16:12
de 17:00:00 a 17:59:59 24 00:38:34 1 00:00:49 25 00:39:23
de 18:00:00 a 18:59:59 1 00:04:19 0 00:00:00 1 00:04:19
TOTAL ... 147 03:44:57 8 00:24:21 155 04:09:18

VRec Multi - Gravador Telefénico Digital

www.leucotron.com.br

Por periodo (D) ‘

Emite um relatério por periodo, detalhado.
o E=agcy =
= I fd b M« ORA S HoaE-| 100% o Find | Ned
Leucotron Relatério de ligagtes por periodo - Detalhado Emizsho: 17022016
Pericdo: de 0101/ 2016 a 070016 Pégina: 1dod
B
[Estagho | Inicio |  Duragso  [Tipo deligagho | Telefone
de 09:00:00 a 09:59:59
204 0440172016 05:27:28 00:00:02 Iniciada ADBT
204 0440172016 05:28.08 00:00:07 Iniciada ADBT
204 D4/01/2016 09:39:45 00:0053  Iniciada (15 48) 32717500
204 040172016 09:42:22 00:00:41 Iniciada (15 32) 3449-2T00
204 040172016 094536 00:00:5% Iniciada (15 1) 3023-8630
204 0400172016 09:55:07 00:00:02 Iniciada 2304-5942
201 050172016 09:28:22 00:02: 59 Recebida (11) 4365-118%
201 0500172016 09:48:22 00:00:03 Iniciada 3019-2020
204 0500172016 059:58:12 001729 Recebida {53) 3026-5300
204 0500172016 09:59:11 00:06: 26 Iniciada 4555-0990
204 DB/0172016 09:11:39 00:10:16 Iniciada 45530990
201 OTI0r2016 09:34:12 00:00: 16 Insciada 43311136
201 OTI012016 09:56:50 00:01:46 Iniciada 95445-1963
TOTAL DE LIGA{;fIES: 13 DURACAD TOTAL: 00:41:59 -
@ m L
TABELA 2 - Tipos de relatorios.
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3.3.3 Importar gravacoes do pen drive

Clique no botao “Importar Gravagdes” para importar, a partir do pen drive, suas gravacoes.

. — = W A
impaster -'.% Importar gravacdes do Pen Dnive ... g
lspoias —*|| Selecione o caminho para o Pen Drive l vi
gravagdes
do pen drive FAEINGSTON
G KINGSTON |
X
|
Selecione a unidade que contém suas gravacdes.

FIGURA 9 - Importar gravagdes: passo 1.

Uma relacdo com todas as gravacdes do pen drive € apresentada. Selecione as gravacdes que

deseja importar e clique em “Processar”.

- — T
«#® Importar gravagbes do Pen Drive

Selecione o caminho para o Pen Drive [G:\ KINGSTON v

5 gravagoes ___ [] Marcartodas ...
Data / Hora Mimero telefone Duracdo (min) Transferr
221210 15:36:40 EEmRpres 00:00:24
231240 12:47:36 | <1> 112233 00:00:10
23120 12:47:583 | <1» 4477 00:00:14
261210 12:50:45 | <1> 123123 00:00:16
261210 14:55:25 | <1123 00:27.38

Esta ferramenta permite selecionar as gravagbes que vocé deseja transferir do
Pen Drive para o computador. Selecione as gravagdes e clique em processar ..
Ao final da importagdo, as gravagtes serdo apagadas do Pen Drive.

5 gravacbes selecionadas .

Menhuma gravagao desprezada ... Processar v ‘ Cancelar X ‘

FIGURA 10 - Importar gravac@es: passo 2.

Ap06s o término da importacdo, todas as gravacdes do pen drive serdo apagadas.

CUIDADO: ao importar as gravacdes do pen drive, as gravacdes que NAO foram

selecionadas durante o processo de importacdo também serdo APAGADAS.
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PRODUTO HOMOLOGADO PELA Leucou‘

—
. A NA TE L Para cada necessidade, uma solugdo.



