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Apresentacao

Parabéns por adquirir o VRec Multi. Este produto foi desenvolvido com o que hd de mais
atual em tecnologia, a fim de assegurar a melhor qualidade possivel e atingir a satisfacdo de

nossos clientes.

O VRec Multi é composto pelo médulo que efetua as gravacdes e por ferramentas adicionais

para pesquisar gravacOes, monitorar ramais e efetuar copias de seguranca de suas gravacdes.

O médulo de gravagdo do VRec Multi pode ser instalado em um computador da sua rede
(desde que respeite os requisitos de servidor). A interface digital de gravacdo digitaliza o

audio e envia para o software de gravacao através da sua rede TCP/UDP.

As ferramentas adicionais (VRecPlayer, VRecMonitor e VVRecBurner) também podem ser

instaladas em um computador da rede (desde que respeite os requisitos de servidor).

Desenvolvido para rodar em ambiente Windows, necessita de sistema operacional Windows 7

ou superior (32 ou 64 bits).

Manual do Usuario - VRec Multi - 130M07R2 Péagina 4



Leucotron

Interface Digital de Gravacao

Aprenda neste capitulo sobre os elementos
que compdem a Interface Digital de
Gravacdo, a descricdo de cada um deles,
bem como a configuracdo inicial da

interface.
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2.1 CONTEUDO DA CAIXA

a) Interface digital de gravacéo.

b) Fonte 5V 1A bivolt (110/220v).
c) CD de Instalagéo.

d) Cabo ethernet (de rede).

2.2 INTERFACE DIGITAL

Visdo frontal

Botiodo LCD

Display LCD

LEDs das portas

Bot3o master
reset

Entrada da fonte

Conexzo Ethemet
RIS45
Conector DB23

Conectores RJ11

Figura 1 - Viséo frontal e traseira da interface digital.

Veja a sequir a descricdo dos componentes da interface digital de gravacao:

LEDs das portas ‘

Sinaliza o “status” atual de cada porta:

Cores | Significado
Verde Telefone no gancho (aguardando).

Vermelho | Telefone fora do gancho (gravando).
Laranja Leds verde e vermelho acessos simultaneamente indicam auséncia de linha.
Apagado | Placa de expansdo nao conectada.

Display LCD

Mostra informagdes do equipamento (IP, porta, data, hora, etc).
Botéo do LCD

Pressione para mostrar as informagdes do equipamento no LCD.
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Conectores RJ11
Conectores numerados de 1 a 8 onde devem ser conectadas as linhas/ramais a serem gravados.
Conector DB25
Opcionalmente ao conector RJ11, pode ser utilizado para conectar as linhas a serem gravadas,

utilizando-se um cabo Unico com 16 vias (8 pares). Veja no esquema abaixo como conectar as

linhas/ramais:

13,1 .0 9 ¢
|7 .

| | S | I e |4
25 24 232 21 0 4 10 47 16 5 14

Porta 1 =Pinos 1 e 14 Porta 5 =Pinos 9e 22

Porta? =Pinos3e 16 Porta 6 =Pinos 10 e 23
Porta 3 =Pinos5e 18 Porta 7=Pinos 11 e 24
Porta 4 =Pinos T e 20 Porta 8 =Pinos 12 e 25

Conexdo Ethernet RJS45
Utilize para conectar a interface ao switch ou diretamente a placa de rede do computador que

vai gravar as ligagoes.

Entrada da fonte
Entrada da fonte de alimentagéo. (5V, 1A, 110 ou 220 V).
Botéo master reset
Pressione este botdo por 10 segundos para restaurar as configurac@es originais de fabrica.

2.2.1 Conexao fisica da interface

A conexdo fisica da interface é relativamente simples:

Passo 1 - Encaixe o conector P4 da fonte de alimentacdo na interface digital (entrada para

fonte) e ligue a fonte de alimentacdo na tomada (110V ou 220V).

Passo 2 - Conecte as extensdes das linhas ou ramais que devem ser gravados nos respectivos

conectores RJ11 da interface digital. Opcionalmente pode ser utilizado o conector DB25.

Passo 3 - Conecte o cabo de rede fornecido a placa de rede do computador e a outra

extremidade do cabo na porta Ethernet RJ45 da interface digital.

Manual do Usuario - VRec Multi - 130M07R2 Péagina 7
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Se a instalacdo possuir mais de uma interface, € possivel conectar as diversas interfaces em
um switch exclusivo para gravacdo e esse switch conectado em uma placa de rede no

computador, conforme pode ser visto no exemplo 2.

Veja a seguir alguns exemplos de padrdes de instalacéo:

Exemplo 1

"3 Exemplo 2

Figura 2 - Padr@es de instalag&o.

A comunicacdo entre a interface digital e o computador que esta efetuando a gravacdo dos
arquivos de audio ocorre via TCP/UDP. Caso haja perda de comunicagéo entre a interface e o
software, ocorrerd um alarme na interface (leds piscando e a mensagem “Sem conexao
cliente” sera apresentada no LCD) e no software a mensagem “Sem conexado com a interface

digital” serd apresentada.
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2.3 CONFIGURACAO INICIAL

A Interface Digital de Gravacdo vem configurada de fabrica com o IP 192.168.0.100.

A placa de rede do seu computador deve estar na mesma cadeia de IP, ou seja, deve

ter o IP 192.168.0.nnn, onde nnn é um ndmero de 1 a 255 e diferente de 100.

Passo 1 - Execute seu navegador web e digite o seguinte endereco: http://192.168.0.100.
Clique em "Login" e informe o usuario (admin) e senha de acesso (12345678). Feito isso,
uma tela contendo as guias Info (contém informacGes sobre a interface digital), Rede,

Gravador e Senha devera ser mostrada. Observe a seguir:

[ — E— e
Leucotron
T EL EC O M

Chgue no Botho abaino para efetuar o login

u

0 servidor 1921630100 em Protected requer um nome de Utudnio ¢ uma
wenhy.

Aviso: este serndor esth 1ohcRando © envio do nome de usubno ¢ da
senha de um modo sem seguranca (autenticacio basica, sem conexdo

segura).

Leucotron

adiien i e S S B« G« et V]

ﬂ (c0000000 R Info Rede Gravedor Senha

Lembrar minhas credenciais | Informages do sistema

Versao: : Data: 2400002
Codiamd| | e e mmnue
1P Remoto: e LL

Figura 3 - Passo 1: configuracdo inicial.

Passo 2 - Configure os parametros de rede. Tenha o cuidado para informéa-los corretamente,
pois caso estejam incorretos havera perda da conexdo. Clique na guia "Rede" e preencha os

campos:
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Info Rede Gravador Senha

Rede

| ATENCAO: Pardmetros Incofretos causam o perda de conexdol |

Parametros Servidor
MAC:
Hostname: GRAVADOR
Porta UDP: S0030
Endereco 1P: 162 168 0 100
Mascara: 2552552550
Gateway: 19216801

DNS Primario: s838
DNS Secundario: 8844

Parametros Cliente

Porta UDP: 50031
Endereco 1P: 0000

"

———

Informe um nome para a interface. O nome que for informado servird para permitir acesso a
configuracdo. Na imagem acima o hostname informado é GRAVADOR. Desta forma é possivel
acessar as configuragbes da interface digitando no navegador http://gravador. Informe nomes
diferentes caso instale mais de um VREC Multi.

A comunicagdo e envio do dudio para o software de gravacéo € feito pela porta UDP da sua rede. A
porta padrdo é a 50030. Selecione o endereco IP e a porta UDP de sua preferéncia para a interface
digital. O IP e a porta configurados na interface digital podem ser visualizados no display LCD no

painel frontal da interface digital.

Mascara, Gateway, DNS Primario e DNS Secundario \

Informe nestes parametros as configuragdes da sua rede.

Parametros cliente - Porta UDP e Endereco IP \
Este é um recurso de segurancga. Se um endereco IP for informado, somente esse IP estard autorizado

a conectar-se na interface digital e receber os pacotes de &udio. Se for informado o endereco 0.0.0.0,
qualquer IP estara habilitado a conectar-se com a interface digital e receber os pacotes de &udio. E

necessario definir também a porta UDP. A porta padréo é a 50031.

Figura 4 - Configuragdo dos parametros de rede.

Passo 3 - Configure 0 modo de operacdo do gravador. Clique na guia "Gravador”. Essa guia
contém informacdes do modo de operacao de cada porta da interface digital.

Manual do Usuério - VRec Multi - 130M07R2 Péagina 10
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Info Rede Gravador Senha

Gravador

Canal 1 Canal 2 Canal 3 Canal 4
Atomdtoo =1 Marusd - Inlogracio = Russo -

Canal 5 Canal & Canal 7 Canal 8
Atomdnco = |  Automdtco = Automdteo =] Automditco =
Aoz
Data Hora
240012 183747

(Abahoar

Data e Hora \

A interface digital possui um relogio e calendario internos. E possivel configurar o software de
gravacgdo para utilizar-se do reldgio da interface e ndo do PC, permitindo assim mais seguranca nas
gravacoes.

Canal 1 a Canal 8

Informe para cada um dos oito canais, 0 modo de operacdo das portas. Os modos possiveis sao:

Ao retirar o fone do gancho, inicia a gravacdo. Ao recolocar o fone no gancho,

Automatico x
encerra a gravacao.
Durante uma ligag&o, tecle asterisco (*) para iniciar a gravagdo. Outro asterisco
Manual encerra a gravacgdo ou recolocar o fone no gancho.

Este mddulo permite que um software de terceiros comande o inicio e o término

Integracd0 | da gravacéo. Entre em contato para mais informac@es sobre integragao.

Este modo enviara ininterruptamente o dudio do canal. Uma configuragdo no
Ruido software de gravacdo permitira definir o nivel de ruido para iniciar e parar a

gravacao.

Figura 5 - Configurar o modo de operacéo.

Passo 4 - Para que as alteracGes sejam gravadas, clique em "Atualizar". A interface digital sera
reinicializada com os novos parametros informados.

Sempre que a interface de gravagdo apresentar no display LCD a mensagem “Sem conexdo
cliente” e os leds das portas estiverem piscando, significa que nenhum software estad conectado a

interface e, consequentemente, nenhum arquivo de audio esta sendo gerado.
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Assim que o modulo de gravagdo for executado e a conexdo for efetuada, o display LCD
apresentara: “LEUCOTRON” —“V R E C Multi ” e os leds ndo estardo mais piscando.

2.2.2 Restaurar a configuracao padrao

No painel traseiro esta localizado o botdo “Master Reset”. Pressione-0 por 10 segundos para

restaurar a configuracédo padréo:

Parametros do servidor Parametros do cliente

Hostname: GRAVADOR Porta UDP: 50031
Porta UDP: 50030 Endereco IP: 0.0.0.0
Endereco IP: 192.168.0.100
Mascara: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.0.1

DNS Primério: 8.8.8.8
DNS Secundério: 8.8.4.4

Manual do Usuério - VRec Multi - 130M07R2 Péagina 12
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Software VRec Multi

Aprenda neste capitulo como instalar o
software do VVRec Multi e utiliza-lo.
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3.1 INSTALACAO

Observe abaixo os requisitos de servidor para 0 VRec Multi:

VRecMulti Requisitos de servidor

Canais|Bases |Processador [Memoria RAM HD Sistema operacional
8 1 i3 4 Gb 1Gb =155 K horas | Windows 7,8,10, Windows Server
24 3 i3 8 Gb 1 Gb= 155K horas | Windows 7,8,10, Windows Server
64 8 i5 8 Gb 1 Gb= 155K horas | Windows 7,8,10, Windows Server
128 16 i5 16 Gb 1 Gb= 155K horas | Windows 7,8,10, Windows Server
256 32 17 16 Gb 1 Gb= 155K horas | Windows 7,8,10, Windows Server

Figura 6 - Requisitos de servidor.

O software de gravacdo podera ser instalado no computador da sua rede se a interface estiver
conectada no switch. Se a interface estiver conectada diretamente na placa de rede, o software
devera ser instalado nesse mesmo computador. Insira 0 CD de instalacdo na unidade de CD

do seu computador e siga as instrucdes durante o processo de instalagéo.

Recomenda-se instalar o VRec Multi no mesmo switch que o computador.

3.2 UTILIZACAO

Depois de finalizada a instalagdo, clique com o botdo direito do mouse sobre o icone de
acesso ao VRec Multi e em "Executar como administrador". A tela a seguir sera apresentada:

= VRec Multi - V1131
— Interface digital de gravacdo # 8033034172 Configuracies [ -
Secretaria Diretoria Compras Wendas
SEM LINHA

Figura 7 - Interface digital de gravacdo: tela inicial.

Essa tela apresenta a situacdo de cada porta da interface digital. Esse modulo também permite

configurar todos os recursos do seu VRec Multi.

Um “duplo-clique” na barra superior da janela, minimiza a tela conforme pode ser visto na

figura abaixo. Outro “duplo-clique” na barra superior retorna a janela ao tamanho original.
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" VRec Multi - V1131 =3

[1]2]3]4

Figura 8 - Interface digital de gravacdo: tela inicial minimizada

Quando a porta estiver em gravacdo o icone muda, indicando se € uma ligacdo iniciada ou

recebida. Um clique sobre o icone mostra detalhes da gravacao, conforme mostra a seguinte

imagem:
= VRec Multi - V1131 ﬁ'
interface digtal de gravaclo # 8039034172 ConfiguracBes [

|-- Secretaria ’ 7= Diretoria
L 00:00:16 [5=5

Compras |;| Vendas
[F  SEMLMHA

——i

Secretaria

Mode de operagio : AUTOMATICO
Situagdo: GRAVANDO

Gravando ha : 00:00:14

Tipo de ligacdo : INICIADA
Telefone : 3471-9500

Inicio : 17/02/16 11:33:08

L. A

Figura 9 - Detalhes da gravacéo.

Clique, no canto superior direito da tela, na caixa “Configuragdes”. A tela sera redimensionada e

cinco guias serdo apresentadas para permitir que se altere as configuragdes da instalagéo.

" VRec Multi - V1131 =
Interface digtal de gravacho # 5039034172 Configuraces [
] Secretaria il Diretoria j 7] Compras == Vendas

|=2x5|
[ SEMLNHA

- Execugio r identificagio T Arquivos de Audio T Opgiies Avangadas T Sobre o Sistema
Alterar configuractes Legenda
" Aleracies desabiiladas [_l S [B :;‘E;:\randu uma igagho
{* Aberacies habifadas i i
[ 1 - Sem sinal de linha ["-'—"i 0 - Gravando uma gacio

Sanha do Adminisirador I_m ﬂ Li' (inha desconectada). | |§fj recebida.

Em execugdo ha —Tempo sem conexac
05 mins 51 segs

Figura 10 - Tela para alterar as configuragdes da instalagéo.
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Ao desmarcar a caixa “Configuragdes" as guias para configuracao ficardo invisiveis. A

partir deste momento, todas as alteracdes foram gravadas e aplicadas, ou seja, ndo €é

necessario reiniciar o programa para que qualquer alteragéo feita passe a vigorar.

3.2.1 Guia Execucéo

Inicialmente, as guias que permitem alteragdo nas configuragdes do sistema estdo
desabilitadas. Clique em “Alterac6es habilitadas™ e a seguir, informe a senha. A senha padrao
¢ 1234. Depois de informar a senha, as alteracdes estardo habilitadas até que seja clicado em

“Alteracdes desabilitadas” ou o programa seja reiniciado.

Execugio 1 identificacdo T Arquivos de Audio T Opcdes Avancadas T Sobre o Sistema

(- ARerar configuraches — | ~Legenda-
" Aneracdes desabiitadas [i&%| 0 - Gravando uma igacdo

3 - Aguardando. @8 iniciads.

(¥ Aleracdes habitadas
Senha do Administrador [_>000( !J

~ Em execucdo ha Tempo sem conexao
05 mins 51 segs

Esta caixa informa a quantidade de portas e as suas respectivas situagdes no momento.

Em execuc¢do hd e Tempo sem conexao ‘

Esta caixa informa o tempo de execucdo. Caso haja alguma desconexdo entre o0 programa e a

{55 1-Semsinalde inha
,/\ (linha desconectada).

{%| 0 - Gravando uma igacdo
BE recebda.

interface digital, o tempo sera registrado na caixa ""Tempo sem conexao".

Figura 11 - Guia Execugdo.

3.2.2 Guia ldentificagdo

Execucio |  Iidentificagicl | Arquivos de Audio | Opgdes Avancadas |  Sobre o Sistema

Local (este computador) - 1 — Remoto (interface de gravaco)-

Nimero IP: 192.153.:5_55-| Porta: [50031 [ | Numero P  [152.168.25.25 Porta: [£0030

~ Menlificagio das Portas
P1 (AUTOD P2 (AUTO F3 (AUTO P4 o
Secretaria Diretoria Compras Vendas
PS (AUTO) P& (AUTO) PT (AUTO) PE 0
Porta 5 Porta & Porta 7 Parta 8
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Local (este computador)
Esta caixa permite selecionar o nimero do IP (caso haja mais de uma placa de rede) e permite que

|

seja informada a porta UDP de comunicag&o.

Remoto (interface de gravacao)
Esta caixa permite que seja informado o nimero do IP e a porta UDP para conexdo com a interface

digital.

Identificacdo das Portas
Esta caixa permite que seja informado um nome para cada uma das oito portas da interface. Esse

nome serd usado para identificar a linha ou ramal que gerou a gravagao.

Figura 12 - Guia Identificagdo.

3.2.3 Guia Arquivos de Audio

Execucdo T identificacio T {Arquivos de Audio| T Opces Avancadas T Sobre o Sistema

— Formato e duracio dos anguives de dudio

: : — Ignorar gravacies menares lEa}
i Formato ¢ wAv & MP3  Quaidade [yigia = e e |_“;|

- Pasta de gravacio dos arguives de dudio-

B |c:'l.wa'u'um=='|. _I

Formato de duracao dos arquivos de audio
Nesta caixa é possivel selecionar o formato que os arquivos de &udio serdo gerados (WAV ou MP3).

Se o formato escolhido for MP3, também é possivel configurar a qualidade (alta, média ou baixa).

Quanto melhor a qualidade, maior o arquivo:

Qualidade alta Qualidade média Qualidade baixa
Tamanho 4Kbxs 2Kbxs 1Kbxs

Também ¢é possivel ignorar (excluir) gravacdes que ndo atingiram um determinado tempo (em

segundos).

Pasta de gravacéo de arquivos de audio
Nesta caixa é possivel selecionar a pasta onde os arquivos de dudio serdo gerados. Dentro desta pasta,

0 sistema ira criar uma pasta para cada dia, onde serdo armazenadas as gravacdes deste dia, no
formato DDMMAAAA (dia, més e ano). Também ¢é possivel informar um caminho de rede

(\computador\pasta).

Figura 13 - Guia Arquivos de Audio.
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3.2.4 Guia Opc¢odes Avancadas
Execucdo T identificacio T Arquivos de Audio T {Opgdes Avangadas| T Sobre o Sistema
— Operaco (EN)
,‘l’ [ Iniciar automaticamente com o Windows E’ Utiizar o reldgio: (+ dainterface ( do Computador
J2 T~ Registrar no BD, igagdes nio atendidas <{i 1P ¢ porta p/ monitoria on-ine |192.168.56.1 || 2033
Banco de Dados
7
|Acces.s 'l & 3 i i
Manutencag no BD Cadasiro de Usuaries Configurar ruide

Operacao (I= N)

Iniciar automaticamente com o Windows
Selecionar para que o programa inicie automaticamente quando o Windows iniciar. A partir do

Windows 7 é necessario executar o Configurador como Administrador, pois essa op¢ao escreve
no registro do Windows. Mais detalhes no topico "Utilizagdo".

Registrar no BD, ligacdes ndo atendidas
Selecionar para que o software registre no banco de dados que uma ligagéo foi recebida e ndo

atendida (requer servigos de identificacdo de chamadas habilitado).

Utilizar o relégio do computador ou da interface
O registro da data e hora de uma ligacéo pode ser feito utilizando o reldgio do computador ou o

relégio da interface. Utilizar o rel6gio da interface aumenta a seguranca do sistema.

IP e porta para monitoria on-line
O software de monitoramento on-line (VRecMonitor) envia pela rede, o dudio em tempo real de

uma ligag&do. Configure por qual IP e qual porta TCP o &udio devera ser enviado.

Banco de Dados

Nesta caixa é possivel selecionar qual banco de dados sera utilizado pelo sistema: Access, MS SQL

Server ou MySQL. Para os bancos MS SQL Server ou MySQL é necessario informar os parametros

de conexdo: host, nome do banco, usuério e senha.

Manutencgdo no BD
Permite recriar 0s registros das gravagdes no banco de dados, a partir dos arquivos de audio.

Este procedimento depois de iniciado ndo deve ser interrompido.

Cadastro de usuérios
Este botdo permite acessar a manutengdo do cadastro de usuérios do sistema.

Configurar ruido
Permite configurar o nivel de ruido para as portas configuradas como ruido, na interface digital.

(Gravacdo por ruido normalmente € utilizada para gravar o monofone de ramais digitais. Isto é
uma adaptacdo e pode ndo funcionar satisfatoriamente).

Figura 14 - Guia Op¢Ges Avancadas.
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3.2.5 Guia Sobre o Sistema

Esta guia fornece o numero da versdo em execucdo, além de informar o telefone e email para

suporte.

Execucdo T identificacdo ] Arquivos de Audio T Opcdes Avancadas ] {Sobre o Sistema

VRec Multi
Vers301.1.31

Leucotron Equipamentos Lida
www leucotron, com bt

Figura 15 - Guia Sobre o Sistema.

3.2.6 Alterar senha do Administrador

Para alterar a senha do Administrador, basta acessar a guia "Execucdo”, clicar em "Alteracoes

habilitadas" e em "Alterar senha do Administrador". Informe uma nova senha e confirme-a.

Alteragdo de senha ...

Execucio ] __
AMerar configuracies ﬁ 3 % Usuaria I.-'-‘-.u:lmin
" Ateracties desabitadas ":[I

+ Ateracies habiitadas Mowva Senha |

ini Confirmag3o Ixxxxxxxxx
Alterar senha do Administrador >

Figura 16 - Alterar senha.

3.2.7 Acessar a tela de cadastro de usuarios

Para cadastrar um usuario acesse a guia "Opc¢des Avancadas". Feito isso, clique em "Cadastro

de usuario ". A tela que sera apresentada contém as guias: perfil de acesso, grupos de ramais e
USUArios.
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s0chuio | Opgdes Avangadas| |
{ 1 O Utiza ] )
a T ] : P ¢ ) -
Cadastro de Usuirios ‘
Perfil de Acessos 1 Grupos de Ramais l Usuérios N

— €. | _#
kil v | Perfil [Admiristrador inchus | Excluir Cadastro e Usudrios

Acessos

[V Executar Configurador

¥ Executar Player

[V Exchir arquivo de Sudio
[V Copear arquivo de dudio
¥ Encaminhar arquivo de sudio poc email +—
[V Edtar comentnios
[V Exportar selegBo para o Excel
W Acessar Imagens
[V Exchar arquivo de imagem
[V Encaminhat arquivo de imagem por emai
v Executar Morgor
v

[V Executar Bume:

_su |

Figura 17 - Acessar a tela de cadastro de usuarios.

3.2.8 Criar perfil de acessos

Um “perfil de acessos” sdo as permissdes que os usuarios terdo para operar o sistema. Quando
um usuério for cadastrado, um perfil de acesso deverd ser associado a ele. Para configurar

acesse a tela de "Cadastro de Usuéarios" e depois clique na guia "Perfil de Acessos".

Cadastro de Usudrios Utilize esses botdes
[ 1 I—:l.'ll 0 I_Hﬂll:'. U LGl N
Peril de Acessos ' para definir um perfil
Pefil
Admeushador } POl [Admiritiado el i | de acesso.
Acessos " i
7 Evecutar C ade Ao clicar em "Inclur”,
W Execular Player informe um nome para
[ Exchar anqurvo de dudio
¥ Copiar arquive de Sudio o perfil e configure os
[V Encaminhar arguivo de Sudio por email )
¥ Editar comentaios acessos selecionando
¥ Exportar selecBo para o Excel . .
[P Acessa Imagens as opgbes desejadas
[W Exchar arquivo de imagem .
¥ Encaminhar arquivo de imagen por emal para esse perfil. Depois
b [E smcian boni clique em "Gravar".
¥ : :
W Execular Bumer Nio épossivel excluir
o perfil de acesso
ﬂ "Administrador”.
Figura 18 - Perfil de acessos.
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3.2.9 Criar grupos de ramais

Quando um usuério for cadastrado, um grupo de ramais devera ser associado a ele, assim esse

USU&rio somente ter acesso aos ramais do seu grupo.

Cadastro de Usudrios
Pead da Aratons I 1 Us
Grupos Ramaiz
Budmiristradon Acesso a odos 0F 1amas .,
A
Grupo [ Adminisirador Ramal | |
Sar
¥
Clique no botio “Incluir” ou “Excluir” Para determinar quais os ramais que

para definir um Grupo de Ramal. Quando determinado grupo podera acessar, utilize

um Grupo de Ramal é criado, o acesso a estes botdes. Desta forma, pode-se definir

todos os ramais & definido por padrio. quais 0s ramais que pertencem ao Grupo.

Figura 19 - Grupos de ramais.
3.2.10 Cadastrar usuario

Para cadastrar um usuario ou exclui-lo, clique na guia "Usuérios". Informe o nome do usuério,
seu login (nome abreviado para identificagdo) e sua senha. Defina também o “Perfil de

Acesso” e o “Grupo de Ramal”. Finalmente, informe a quantidade de dias de validade da

senha. Ao final deste periodo o sistema ird obrigar a alteragdo da senha. Informe “zero” dias,

para que a senha nunca expire. Veja um exemplo na figura abaixo:

Sooiiioiiio : | | Utilize esses botdes
Pesfl da Ac G da Famai | U subnios
_ para cadastrar um
— vose e (02 TE3 M youss
usuario.
! Propricdades
Logn  [admn O usuario
Serhs [ Administrador nio
— pode ser excluido
Aeettd [, -
[ e - ou modificado.
Geupso s R asmal [m“um 3
Serha expra & cada [diat] .. |3;;|_
San
Figura 20 - Cadastrar usuario.
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VRecPlayer, VRecMonitor e VRecBurner

Aprenda neste capitulo a como utilizar os
softwares VRecPlayer, VRecMonitor e

VRecBurner.
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4.1 UTILIZAGCAO DO VRECPLAYER

Para iniciar a execucdo do VRecPlayer, clique no icone de acesso ao programa. Ao executar

pela primeira vez, é necessario informar a pasta onde sdo armazenados 0s arquivos de audio.

-
Executando pela primeira vez ...

Informe a pasta onde os arguivos de audio sdo amazenados ...

C: gravacoes

Figura 21 - Ao executar 0 VRec Player pela primeira vez.

Informe o usuario (Admin) e senha do usuério (1234).

B Senha  wooew
|:| Ahterar senha

Figura 22 - Acessando o VVRecPlayer.

ﬁ§ Usudnio  sdmin

m
0
T
= [

@ 0

[x1]

o

ol
\

4.1.1 Alterar senha padréo

Na tela de acesso do VRecPlayer, informe o usuario e a senha. Marque a opgdo "Alterar
senha™ e clique no icone de confirmagdo. Forneca a nova senha e confirme-a. Sera necessario

executar novamente o médulo player, informando a nova senha. A senha deve ter no maximo

8 digitos, sendo validos caracteres alfanuméricos.

Alteracdo de Senha w

_; » Usudro  admin ﬁ Usuario 4o
ﬂ’ Senha “'m"\.

. Alterar senha

Mova Senha  0o0oooo
Corfimagdo 0000000

de Pesguisas

m
L
1
= Ol

T

ol

i)

oo
1

Figura 23 - Alterar senha de acesso.
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4.1.2 Pesquisar gravacgdes

A guia “Pesquisar Gravacdes”, permite que voce faca uma pesquisa no banco, utilizando os
parametros: ramal, intervalo de data, intervalo de horério, intervalo de duracdo, tipo, telefone e
comentarios. Sempre que o Player € executado, é apresentada automaticamente, a relacdo das

ligacGes do dia.

Altere os parametros que desejar e clique no botao “Pesquisar” para processar a pesquisa. Apos 0
processamento da pesquisa, uma relagdo dos arquivos encontrados é apresentada. Veja o exemplo:

| @ VRecPlayer - Ferramenta de Pesquisas — o |
E Pesqusayr Gravagdes
Pesquisar Gravagies
Estagho Telefone Too v Data Hordno Duragho X
04/01/2016 S
04/01/2016 ~ | Pt |
355 gravagies sclecionadas
Estagho Data/Hoca Duracho Telefone Comenténos Mxcar Ouwir *
204 04/01/2016 1029 | 000028 | | 56763744 N
10 04/01/2016 1033 | 001233 (R (1) 31072733 4
101 04/01/2016 1105 | 000057 R (11) 49784889 4
108 04/01/2016 1110 | 00,0204 | | (15 35) 3471:9500 4
101 04/01/2016 1113 | 000242 R (11) 44525353 N
100 02/01/2016 11:14 | 000414 | R (55) 35281226 4
10 04/01/2016 11:36 | 000058 | R (61) 53098091 N
105 04/01/2016 1135 | 000036 | | (15 48) 21083163 4
204 04/01/2016 1140 | 00:00:15 | | (15 51) 36251733 & -
Marcar Opgdes Relaténos
Marcar 10308 Inchoe Exchur Copa Ervar Exportar Selec -
Desmarcar 10003 Y comentanos Qv oavagho ®v-v-¢° oar emal x para Excel
L= = = = = —

Figura 24 - Pesquisar gravaces.

Um duplo clique em qualquer linha da relacdo ou um clique no icone do alto-falante inicia a

reproducdo do arquivo de audio. A tela a seguir é apresentada:

o/ \1192168.0.103\gravacoes\26102... [stas)

e — 12

Mormakizar sudio ..

Figura 25 - Reproduzir arquivo de audio.

Manual do Usuario - VRec Multi - 130M07R2 Péagina 24



Leucotron
EE =

H& mais cinco opgdes apos a exibicdo dos arquivos de gravacao:

Opgoes

comentancs

Incluir comentéarios

Clique para editar o comentéario da gravacédo selecionada.

Excluir gravacéo ‘

Clique para excluir todos os arquivos selecionados.

Copiar gravacao

Clique para gravar uma copia dos arquivos de audio selecionados em uma pasta ou disco.

‘ —

Enviar por e-mail

Clique para enviar o(s) arquivo(s) marcado(s) na relacéo, anexado(s) a um e-mail.

Exportar para Excel

Clique para gerar uma planilha com os registros selecionados.

Figura 26 - Opcdes ap0s pesquisar as gravagdes.
4.1.3 Gerar relatério

Depois de efetuada uma pesquisa (veja o item "Pesquisar gravacfes™) os dados apresentados na

relacdo podem gerar relatorios. Clique no botdo "Relatorios"” para selecionar o relatorio desejado.

Quatro opcoes estdo disponiveis para relatorios:

Por ramal (R)

Emite um relatério por ramal, resumido.

g [E=3[ECR =<
H 41 o1ph b |« OF SE@H-| w00% s Find | Next

Leucotron Relatorio de ligagbes por ramal - Resumido Emissdo: 17/02/2016

el ecoo oW Periodo: de 01/01/2016 a 07/01/2016 Pagina: 1de 1

Ligagbes Iniciadas Ligagoes Recebidas Total das ligagtes

Estacao Quantidade Duragao [ Quantidade Duragéo | Quantidade Duragéo

201 103 01:57:11 6 00:06:03 109 02:03:14

202 4 00:12:52 0 00:00:00 4 00:12:52

2022 0 00:00:00 1 00:00:49 1 00:00:49

203 2 00:23:17 0 00:00:00 2 00:23:17

204 38 01:11:37 1 00:17:29 39 01:29:06

TOTAL ... 147 03:44:57 8 00:24:21 155 04:09:18

VRec Multi - Gravador Telefbnico Digital www.lercotrom com.br
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Por ramal (D)

Emite um relatorio por ramal, detalhado.
ad =3 SR ==
E|H 4 1 of 4 b M |« O RS E DOE-| w0% Find | Mext
o igaco . Emissio: 17/02/2016
Leucotron Relatorio de ligagtes por ramal - Detalhado iSS30
TR L E o M Periodo: de 01/01/2016 a 07/01/2016 Pagina: 1 de 4
Inicio Término Duragéo Tipo de ligagéo Telefone
201
04/01/2016 17:54:28  04/01/2016 18:01:10 00:06:41 Iniciada 3619-2923
05/01/2016 09:28:22  05/01/2016 09:31:21 00:02:59 Recebida (11) 4365-1189
05/01/2016 09:48:22  05/01/2016 09:48:25 00:00:03 Iniciada 3019-2020
05/01/2016 10:03:17  05/01/2016 10:07:37 00:04:20 Iniciada (12 16) 98218-0463 L4
05/01/2016 10:15:13  05/01/2016 10:15:19 00:00:06 Iniciada 4023
05/01/2016 10:15:12  05/01/2016 10:18:36 00:03:17 Iniciada 98902-2660
05/01/2016 10:43:02  05/01/2016 10:45:29 00:02:27 Iniciada 98902-2660
05/01/2016 10:46:04  05/01/2016 10:56:00 00:09:56 Iniciada (15 98) 98910-7272
05/01/2016 11:10:36  05/01/2016 11:11:39 00:01:03 Iniciada 46894353

Por periodo (R)

Emite um relatério por periodo, resumido.
o =5 o )
H41 of1h M|« OH SE@EA-| 100% - Find | Mext
Leucotron Relatorio de ligagtes por periodo - Resumido Emisséo: 17/02/2016
Periodo: de 01/01/2016 a 07/01/2016 Pagina: 1 de 1
Ligagtes Iniciadas Ligagtes Recebidas Total das ligagtes
Estagio Quantidade Duragéo | Quantidade Duragéo | Quantidade Duragio
de 09:00:00 a 09:59:59 " 00:21:31 2 00:20:28 13 00:41:59
de 10:00:00 a 10:59:39 10 00:39:55 1 00:00:35 1 00:40:30
de 11:00:00 a 11:59:59 " 00:05:05 0 00:00:00 i 00:05:05
de 12:00:00 a 12:59:39 26 00:23:30 0 00:00:00 26 00:23:30
de 13:00:00 a 13:59:39 14 00:12:50 0 00:00:00 14 00:12:50
de 14:00:00 a 14:59:539 24 00:25:11 1 00:00:03 25 00:25:14
de 15:00:00 a 15:59:59 12 00:38:12 1 00:00:04 13 00:38:16
de 16:00:00 a 16:59:59 14 00:13:50 2 00:02:22 16 00:16:12
de 17:00:00 a 17:59:39 24 00:38:34 1 00:00:49 25 00:39:23
de 18:00:00 a 18:59:59 1 00:04:19 0 00:00:00 1 00:04:19
TOTAL ... 147 03:44:57 8 00:24:21 155 04:09:18
VRec Multi - Gravador Telafonico Digital www.leucotron.com.br
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Por periodo (D)

Emite um relatorio por periodo, detalhado.
o E=Re =
Blu4r oir M |«+0@ DM | 0% . Find | Ned
Leucotron Relatério de ligaghes por periodo - Detalhado Emissho: 17027016
Periodo: de 01/01/2016 a 07112016 Pégina: 1dud
E
| Estagao Inicic [ Duragso  [Tipo de ligagho | Teletone
de 09:00:00 a 0%:55:59
204 04/0172016 0%:27:28 00:00:02 Iniciada 4087
204 04/0172016 0%:28.06 00:00:07 Iniciada A0BT
204 04/01/2016 09:39:45 00:00:53 Insciada (15 48) 32T1-7500
204 04/01/2016 D9:42:22 00:00:41 Insciada (15 32) 3449-2700
204 0400172016 094536 00:00:59 Iniciada (15 12) 3023-8630
204 04/0172016 0%:55.07 00:00:02 Iniciada 2304-5942
201 05/01/2016 09:28:22 00:02:59 Recebida (11} 4365-118%
21 050172016 05:48.22 00:00:0:3 Iniciada 3019-2020
204 050172016 0%:58:12 001729 Recebida {53) 3026-5300
204 050172016 09:59:11 00:06:26 Iniciada 4555-0990
204 DE0172016 0%:11:39 00:10:16 Insciada 4555-0990
201 07012016 09:34:12 00:00:16 Insciada 43311136
21 070172016 0%:56:50 00:01:46 Iniciada 95445-1963
TOTAL DE LIGM;EIE'S: 13 DURACAD TOTAL: 00:41:59 -
Ll m L

Figura 27 - Tipos de relatérios.

4.2 UTILIZACAO DO VREC MULTI - MONITOR

Para iniciar a execucdo do VRecMonitor, clique no icone de acesso ao programa. Ao executar

pela primeira vez, é necessario informar a pasta onde sdo armazenados os arquivos de audio.

VRecMonitor Executando pela primeira vez ...

Informe a pasta onde os arquivos de dudio s30 amarenados ..

Chgravacoes E

Figura 28 - Ao executar o VRecMonitor pela primeira vez.

Informe o usuario (Admin) e senha do usuério (1234).
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Usudnic  Admin

| Aherar senha

e [Z]]

Figura 29 - Acessando o VRecPlayer.

4.2.1 Alterar senha padréao

Na tela de acesso do VRecMonitor, informe o usuario e a senha. Marque a opcao "Alterar
senha" e clique no icone de confirmacdo. Forne¢a a nova senha e confirme-a. Sera necessario
executar novamente o modulo monitor, informando a nova senha. A senha deve ter no

maximo 8 digitos, sendo validos caracteres alfanumericos.

Alteragdo de Senha —
Usudnio  Admin ﬁ& Ust@rio  pmin

R |||
—» MNova Senha  wononooo
. Aherar zenha

Rechontor 71

Confimagao  }OOOO000K

7|x]

Figura 30 - Alterar senha de acesso.

4.2.2 Monitoria on-line

O VRecMonitor apresenta uma relagdo de todos os ramais que estdo sendo monitorados e a
situacdo de momento de cada um. O tempo de atualizacdo pode ser ajustado conforme a

necessidade.

[ VRecMonitor - Monitoria On-Line o)==
Alualizacio Legenda
Muakizar a cada femsegs) |5 = [ ]| Emopeagio [ Nsoiniciade [ Sem conexso leones
M Dircieris Cosmpr s Yendes Esrim § Eoris § Epran 7 Eeria B
R | (B [ _ B | (B

Figura 31 - Tela de monitoria on-line.
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Clique sobre link com 0 nome da estacdo para receber um resumo da utilizagcdo do ramal, na

data desejada. Observe a seguinte figura:

3* VRecMonitor - Monitoria On-Line = EoR T
Aualizacho Legenda
Ruskaar 3 cada fem segs) |5 ¢ [ ] encpeacie  [[] Nbomcade [ Sem conexio kones
O
(3 Detalhes
Operacio
Gravador
> Hledace rimen  039034172A
Nome da Estacio  Secretaria
Microcomgnd ador
Nimero P 192 168.56.1
Nome do mico  VRec Multi
Selecione uma data Usuddologado  VRec Multi
especifica para visualizar Resumo da Wilizacho
O resumo ¢ den
2 USSR quatafera . 17 de feverio de 2016 J~
a essa data.
Primera gravagle
(Rima gravacdo
Quartidade de gravagies

Figura 32 - Resumo da utiliza¢do do ramal.

Clique sobre o icone do telefone, quando uma gravacao estiver acontecendo para efetuar a
monitoria em tempo real, ou seja, ouvir a ligagdo em seu computador no momento em que ela

esta acontecendo. Ao clicar, a tela a seguir é apresentada.

i -]

o= Moniteria on-line ... @

Figura 33 - Monitoria em tempo real.
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Ao término da ligagdo a monitoria é encerrada automaticamente.
Clique no bot&o "icones" para visualizar as legendas:
Legendas M
Aguardando
Gravando
Aguardando

Gravando (ligacdo iniciada)

Gravando (ligagdo recebida)

Linha desconectada

Figura 34 - Legendas.

4.3 UTILIZACAO DO VREC MULTI - BURNER

Para iniciar a execu¢do do VRecBurner, clique no icone de acesso ao programa. Ao executar

pela primeira vez, é necessario informar a pasta onde sdo armazenados 0s arquivos de audio.

VRecMonitor Executando pela primeira vez ...

Informe a pasta onde os anquivos de dudio sdo amazenados ...

C:\gravacoes E

Figura 35 - Ao executar o VRecBurner pela primeira vez.

Informe o usuério (Admin) e senha do usuario (1234).

| Alterar senha

[](x]

Figura 36 - Acessando 0 VRecBurner.
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4.3.1 Alterar senha padréo

Na tela de acesso do VRecBurner, informe o usuario e a senha. Marque a opcéo "Alterar
senha" e clique no icone de confirmacdo. Forne¢a a nova senha e confirme-a. Sera necessario
executar novamente o modulo monitor, informando a nova senha. A senha deve ter no

maximo 8 digitos, sendo validos caracteres alfanumericos.

Alteragdo de Senha —

ﬁ' Usudro  Admin ﬁ Usugrio o
-ﬁ' N Serha oo “'ﬂ]"v\
— Mova Senha 3000000
Alterar senha

Corfimmagdo  }OO000H

Figura 37 - Alterar senha de acesso.

4.3.2 Backup em DVD

Ao executar o VRecBurner a seguinte tela € apresentada:

' VRecBurner - Back-Up em DVD o
Pardmetros do Back-Up Opgdes de Gravagio
Utmo diretério 3.0:0,D: Optiarc DVD RW AD-7240S 1.03 -
(timo arquivo I”] Adicionar arquivos avuisos (quebrar diretdno)
Nome do volume |1 || Excluir arquivos apés operagio
Diretédio de gravagio o\, 17 = [ 1s
e e (o]  [¥] Auskzarbanco de dados Copias 1 %
Gravar Selecionar arquivos Apagar DVD regravavel
IS0 || DVD Manuaimente ] [ Automaticamente ] L;M
Tamanho estimado de gravagdo

Figura 38 - Tela Backup em DVD.
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O VRecBurner permite que os arquivos de audio sejam copiados de duas formas: Gerando um
arquivo ISO ou gravando diretamente em um DVD. Um arquivo ISO é um arquivo de
imagem de um DVD. Utilize qualquer programa de copia em DVD para copiar o 1SO. Os

arquivos a serem copiados devem ser selecionados de duas formas:

Gravar Selecionar amuivos Apagar DVD regravavel

] 150 [ ovo | Manusinente | | Ascmaticamente | Apagar

Manualmente ‘

Clique no botdo “Manualmente” para selecionar manualmente as pastas a serem copiadas. Selecione

as pastas a serem copiadas e clique no botdo com um icone de um DVD, para confirmar a sele¢&o.

(o Selegdo manual de pastas para Back-Up ... w5 |
c:\ Pastas selecionadas

01092012 S s at ~-+-# 01092012
01102012 i
02102012 |
03032012 i
i

03102012
04032012
04102012 >
05092012
05102012 <<
06032012 H
06102012 :
07092012 #----—--—-=-—————=—1-=J-—2--— 07052012

X
Caso o tamanho total for menor que 4 Gb, ser4 mostrada uma mensagem para confirmacao.

Automaticamente

Clique no botéo “Automatico” para selecionar automaticamente as pastas a serem copiadas.

Se a op¢ao “Adicionar arquivos avulsos” ndo estiver marcada, somente pastas, em ordem da mais
antiga para a mais atual, até o limite de 4,5 Gb, serdo selecionadas. Marque esta opgdo para

completar a sele¢cdo com parte do contetdo de uma pasta.

A Ultima pasta e o ultimo arquivo copiado sao apresentados na tela principal do VRecBurner como
“Ultimo diretério” e “Ultimo arquivo”. Informe o “Diretorio de gravagio”. Este diretorio é a pasta

onde o arquivo ISO seréa gerado.

Marque a op¢do “Excluir arquivos ap6s operagdo” para apagar os arquivos de audio apds concluida a
copia. Antes de excluir os arquivos, uma mensagem de confirmacédo é apresentada, solicitando que

seja feita uma verificacdo da cdpia. Teste 0 ISO ou 0 DVD antes de confirmar.

Marque a opgdo “Atualizar banco de dados” para registrar no banco de dados do sistema, o nome do
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volume onde a gravacdo foi armazenada. Com esta informacdo, é possivel executar um arquivo de
audio a partir do DVD, sem a necessidade de restaurar a gravagdo. Selecione também a quantidade
de copias (DVD) que deve ser feita.

Figura 39 - Formas para selecionar arquivos.

Apbs a selecdo dos arquivos (Manual ou Automatico) a tela abaixo é apresentada. Aguarde

enguanto o arquivo ISO é criado.

Gerando 150 ...

Progresso ...

Tamanho: 51.88 / 54.13MB

Figura 40 - Geracéo de 1SO.

Se foi selecionado a opcdo "gravar DVD", uma tela de progresso da gravacdo também sera

apresentada. Em ambos os casos, nao interrompa até que o processo tenha sido finalizado.

[ ) NextBurner - Back-Up em DVD o s
Parametros do Back-Up s s
Urimo dretéiio 2:0:0,0: Optiarc VD RW AD-72205 1.03 -
(e ke [7] Adicionar arquives avusos fquebrar dinetéiia)
oo dovchme (] [7] Exchur arquivos apés operacio
D'm:;ﬂ'i?f] e (..]  [¥] Aualizarbanco de dados Copias |1 =

333 Adicionands dretdno ¢ \gravacoes D1052012

»»» Adicionands dretdno ¢ \gravacoes 011020120

»»» Adicionands dretdao ¢ \gravacoes D2 1020120

»»» Diretdnos adicionados com SUCESSO,

»3» 3pastals) adcionadals). Total de 53 Mb

»»» Mushzando registros do banco de dados

*»» 2 registro(s) de ¢ \gravacoes 101032012 alualizadols) com sucessd |
P Qreg:slmts}de cgravacoes 201102012\ atualizado(s) com sucesso |

b "EI- c: acoes 202102012 atualizadols) com sucesso .,
Gravar Selecionar anquivos Apagar DVD regravavel
] 150 ] ovD

Tamanho estimado de gravacio
n

Figura 41 - Progresso da gravacao.

Utilize também a opgdo “Apagar”. Esta op¢do sé funciona em midia do tipo DVD-RW

(regravavel).
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Para cada necessidade, uma solugdo.

As especificagdes descritas neste manual estdo sujeitas a alteragées sem aviso prévio, devido aos continuos

aperfeicoamentos dos produtos e servigos.



