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Apresentacao

O IPCom é uma plataforma CTI para o servidor de aplicacdes Leucotron que é interligado ao
PABX através da rede de dados. Possui alta capacidade de processamento e armazenamento.
Foi criado a fim de agregar novos recursos a linha ISION IP, sendo composto pelos seguintes

modulos:

i-contact: é o nicleo de contatos do servidor de aplicaces IPCom. Desenvolvido
para centralizar a base de contatos e se relacionar de forma eficiente com o0s

softwares Leucotron.

v-conference: esta funcdo prové ao sistema ISION IP recursos sofisticados de
conferéncia por agendamento, sem salas privativas e publicas, incluindo recursos

de gravacéo e controle de acesso.

v-mailer: esta fungdo permite que a central ISION IP tenha um correio de voz
mais completo com: saudacdo personalizada de caixa postal e sinalizacdo e/ou

recuperacdo de mensagem via e-mail, web ou terminal telefonico.

v-rec: esta funcdo permite a gravacdo simultanea de até 120 Troncos Digitais, do
tipo R2-Digital (4 links de até 30 canais cada).

Manual do Usuario - IPCom - 130M13R0 Péagina 6



Leucotron
TELECOM

Moddulo Sistema

Esta secdo apresenta com quais navegadores
0 sistema € compativel, como acessar 0
IPCom, configura-lo, realizar cadastros,
backups, pesquisas, exportar dados e editar

perfil de usuarios.
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2.1 COMPATIBILIDADE DE NAVEGADOR

O sistema do IPCom é compativel com os seguintes navegadores:

Compatibilidade |

Mozilla Firefox E recomendavel a utilizagio da versao 8.0 ou superior.

' Google Chrome E recomendavel a utilizagdo da versio 16.0.912.75 ou superior.

@
o

@ Internet Explorer E recomendavel a utilizagio da versio 9.0.8112.16421 ou superior.
C

Figura 1 - Navegadores compativeis.

2.2 ACESSAR O SISTEMA

Para acessar o IPCom abra o navegador de Internet e digite na URL: IP da maquina onde o
IPCom foi instalado/ipcom”. Na tela de login forneca o usuario (admin@Ileucotron.com.br),

a senha (master) e clique em "Login". No exemplo abaixo utilizou-se o IP 192.168.9.117.

€ - C [}192168.9.117/ipcom/ ¥ <%

PORTUGUES | ENGLISH | ESPAfiOL Ajuda | Compatibilidade

: Leucotron

p T E L E C O M

Painel Guest Center

v-mailer @ '-conference ﬁitgg LOGIN

Usuario

@ V—IeC @ l_contact admin@leucotron.com.br |
: Senha

------

Recuperar senha

Passe o mouse sobre cada item para saber mais informagdes sobre o modulo

Figura 2 - Acesso.

O usuario "Administrador" ndo pode ser removido do sistema e possui todas as permissdes ao
sistema. A Unica acdo possivel é alterar sua senha (veja a opcao Cadastrar usuarios).

Manual do Usuario - IPCom - 130M13R0 Péagina 8
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Caso seja necessario crie um novo usuario para ser usado como administrador do sistema

atribuindo as permiss@es pertinentes (veja a op¢do Cadastrar usuarios).

2.3 IDIOMA

Na area central superior da tela existe 0 menu para escolha do idioma da aplicacdo: portugués,

inglés ou espanhol.

Ajuda | Compatibilidade

[ osmucues | o] o |
Leucotron

p T B L B G (O M

Painel Guest Center

Figura 3 - Selecéo de idioma.

2.4 PAINEL

Nessa area serdo disponibilizadas informacdes para monitoramento do sistema. O painel é

composto por gadgets que fornecem informacdes uteis.

PORTUGUES | ENGLISGH SRAN Modu

v | Ajuda | Compatibiiaade | Bai

10. Editar perfd

) Leucotron

\ ' 1 T--F- L B OO M}
Cadastros = Sistema ~

2 30g s
Irfermagses da memérin RAM EI W 1o macies do disco rigido B
Usudrio nutenticado: ? Jie U ¢ Memoria 1otal: 73 GE Nome

Tempo do sistema ative Memaria Ivre Ponto de morntagem

Meinoris usoda Capacitade

Ultime acesse Espago bvre

T M 4 S titicado
Sistema Opeorocional ey 20 ”
Swap totad
Swap Bvre 9.04 G8 bl
Recurnos ds aplhcagooe u Swen vends
JVM publisher
Nome do sghxd Foaigee 4 Status do sistema
Status do sgd
Maguina Vol
Verado do banco de
Modulo PCL

dados
Versho do core

Versho do IPCom

Figura 4 - Menu Painel.
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Os gadgets disponiveis nesse painel s&o:

e Estado: informagdes sobre o estado do servidor.
e Recursos da aplicacao: informacdes sobre os recursos usados pelo servidor.
e Informacdes da memoria RAM: informacGes sobre 0 uso da memoria RAM.

e Informacdes do disco rigido: informacg6es sobre o disco rigido.
Informagdes do sistema: informacdes sobre o status do sistema e do portal Leucotron.

2.4.1 Adicionar ou excluir gadgets do painel

Para incluir ou excluir gadgets do painel clique na aba "Gadgets". Dé um clique sobre o gadget
para adiciona-lo ou cliqgue no "x" para excluir o gadget do painel. A visualizacdo dessas

informac@es depende das permissdes do usuario.

Recursos da aplicacao Informagoes da memoria RAM Informacdes do disco rigido InformagGes do Sistema ‘
AW - fGoagersivd ‘

Usudrio
autenticado:

Tempo do
sistema ativo:

URimo acesso:

Sistema
Operacionak:

Figura 5 - Adicionar ou excluir gadget do painel do sistema IPCom.

O gadget pode ser reposicionado clicando sobre ele e o arrastando para a area desejada.

2.5 CADASTROS

Esta secdo apresenta 0s procedimentos para cadastro de grupos, usuarios e como vincular o

USUArio & um grupo.
2.5.1 Cadastrar grupos
Passo 1 - Para acessar a tela de cadastros de grupos clique em "Cadastros/Grupos".

Painel Cadastros ~ Sistema ~

Usuarios

Figura 6 - Menu de cadastros de grupos.

Manual do Usuario - IPCom - 130M13R0 Péagina 10
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Passo 2 - Nessa tela é mostrada uma tabela contendo todos os grupos cadastrados no sistema.

A visualizagdo dos grupos depende da permissdo de acesso do usuario que estd logado. Essa

tabela contém as seguintes informacoes:

Grupos Dialte o termo para pesqulsa

G_ | Solicitar senha para as caixas postais de todos 0s usuarios
Nome do grupo. Informativo a respeito do grupo.

) v J-
u Nome Descricao

i SAT Atendimento ao cliente. C/

5.'-1.’.' |
. Editar os dados do grupo.

Figura 7 - Tela de visualizacdo de grupos.

Passo 3 - Para incluir um novo grupo clique no botdo "Novo" que esta acima da tabela. Na

criacdo de um novo grupo é necessario informar:

Grupos )

Os campos com * sdo obrigatorios

G— Nome:* SAT
Novo i Descrigao: | Atendimento ao cliente.
(+ Usuarios

W | Ordem | Supervisor Nome completo E-mail | Agdes

Nenhum resuitado encontrado

Nome: nome do grupo. Descricdo: informativo a respeito do grupo.

Botdo Novo: clique para adicionar usuarios ao Bot&o Excluir marcados: marque 0S USUarios e

grupo. Mais detalhes em "Adicionar usuarios ao depois clique neste botdo para exclui-los do

grupo". grupo
Figura 8 - Cadastrando grupo.

A quantidade de grupos cadastrados ¢ ilimitada, bem como o nimero de usuarios

adicionados no grupo.
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2.5.2 Cadastrar usuarios

Os usuarios cadastrados no IPCom, da forma que serd descrita a seguir, acessam apenas 0
sistema IPCom, ndo possuindo vinculo com o ISION IP. Se desejar que 0s usuarios

cadastrados no ISION IP tenham acesso ao IPCom, realize o sincronismo.

Quando o usuario é cadastrado desta forma, ou seja, ndo se realizou o ,

0 usuério ndo terd acesso a nenhuma caixa postal, nem gravacdo e/ou sala de

conferéncia.

Para cadastrar usuarios siga 0s passos abaixo:

Passo 1 - Para acessar a tela de cadastros de usuérios clique em "Cadastros/Usuérios".

Painel Cadastros ~ Sistema ~
Grupos

Usuarios

Figura 9 - Menu de cadastro de usuario.

Passo 2 - Nessa tela é mostrada uma tabela contendo todos os usuarios cadastrados no
sistema. A visualizacdo dos usuarios depende da permissdo de acesso do usuario que estd
logado. Essa tabela contém as seguintes informacoes:

e - it ber 2o ” — p— -
Usuarios ite 0 termo para pesquisa E)
G 2 Solicitar senha para as caixas postais de 10dos 0S usuarios

Nome do usuario. Login de acesso do usuario.
.| Nome completo Login Agbes
300 300@hotelaria.com b C/ O
500 500@hotelaria.com.br C/ O
501 EEEGeucotron com b 4 O
Editar: Permite 2 edi¢c3o dos dados de um usuarno. l

Detalhes: Permite a visualizacdo dos ramais do usuano.
Figura 10 - Tela de visualizacdo dos usuarios.

Passo 3 - Para incluir um novo usuério clique no botdo "Novo" que estad acima da tabela.

Na criacdo de um novo usuario € preciso informar:
Manual do Usuério - IPCom - 130M13R0 Pagina 12




Leucotron
TELECOM

Usuarios [

O3 campos com * sao obngatorios

G ; k‘ Nome completo: *  Maria Lurdes
E-mail: *  maria@hotelaria.com.be

Confirmar e-mail: *  mara@hotelaria.com.br

Soficitar senha para caixa

postal: ¥
Permissao do usuario: * DEFAULT 4
Senha: * ssvece

Senha de confirmacao: * | seses

G Grupos
Nome Descrigho

Nenhum resultade enconirado

Nome completo: nome do usuario. E-mail e confirmagdo: e-mail do
usuario.

Permissdo do usuéario: permissdes de acesso do usuario Senha e confirmacao: senha para acesso

no sistema. Consulte o item "Criar Permissfes". ao sistema.

Grupos: cligue no botdo Novo e selecione o(s) grupo(s) dos quais o usuario fara parte. Para mais

detalhes consulte o item "Adicionar usuarios ao grupo"

Figura 11 - Cadastrando usuério.
2.5.3 Vincular usuéario ao grupo
Héa duas formas de adicionar um usuario ao grupo:

e 12 Forma: na area de cadastro do grupo, onde se podem adicionar varios usuarios no
mesmao grupo.
e 22 Forma:_ na area de cadastro do usuario, onde se podem adicionar 0 usuario a

diversos grupos.
Seguindo a 12 forma:

Passo 1 - Para adicionar um ou mais usuarios ao grupo acesse a area de "Cadastro do Grupo ".

Na tela de "Cadastro" clique no botdo "Novo". Selecione quais usuarios fardo parte do grupo

e cliqgue em "Adicionar".
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MEEETEEEE W
Cadastro x

Os campos com * sdo obrigatorios

Mome: * SAT

Descrigdao: | Atendimento ao cliente.

— Usuarios
:

Menhum resultada encantradao

Adicionar usudrios ®
Digite o termo para pesquisa...
n Nome E-mail

[##] 300 300@hotelaria.com.br
w1 500 S00@hotelaria.com.br
¥ 501 I &= ucotron.com.br
O 503 S03@hotelaria.com.br
] 510 510@hotelaria.com.br

n2 31418 e Ei

Figura 12 - Adicionando usuarios ao grupo.

Passo 2 - A listagem de usuarios do grupo contém as seguintes informacdes:

G. Usuarios
Supervisor Nome completo
1 - 300 300@hotelaria.com.br O
2 7 E3 5o 500@hotelaria.com.br E
3 1 m 501 I G)cucotron.com.br O
=3

Supervisor: informa se o usuario é um supervisor do Nome completo: nome do usuério.
grupo. Quando um usuario € supervisor ele possui E-mail: e-mail do usuario.
permissdo para visualizar informagdes de usuarios AcBes: exibe detalhes do usuario

pertencentes a0 mesmo grupo. (ramais e caixa postal).
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Ordem: a principio ordena os usuarios por nome. Normalmente utilizado quando se deseja que o
supervisor do grupo fique visivel na primeira pagina da listagem de usuérios. Clique em "Editar" para
alterar.

Figura 13 - Listagem de usuarios no grupo.

Podera também ser realizada a exclusao de varios usuarios do grupo ao mesmo tempo. Basta

selecionar os usuarios e clicar no botdo "Excluir Marcados", localizado acima da tabela.

Seguindo a 22 forma:

Passo 1 - Para adicionar o usuario a um ou mais grupos acesse a area de "Cadastro de Usuarios".

Na tela de "Cadastro” clique no botdo "Novo". Selecione os grupos que o usuario fara parte e

cligue em "Adicionar”.

Cadastro de usudrio x

Os campos com * sdo obrigatorios

Mome completo: * Maria Lurdes
E-mail: * maria@hotelaria.com.br

Confirmar e-mail: *  maria@hotelaria.com.br

Solicitar senha para caixa
postal: |«

Permissao do usuario: ® DEFAULT ¥

Senha: * ]

Senha de confirmagdo: * | === |

= |‘_._'+. Grupos
(W | Swenisor | Nome | Descrigho

MNenhum resultado encontrado

Adicionar grupos x

Digite o fermo para pesquisa. ..

m L Nome | Descricio

[ GRUPO SUPERVISOR
J SAT Atendimento ao cliente.

Adicionar Cancelar

Figura 14 - Listagem de grupos do usuario.
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Para excluir um usuério selecione-0 e clique no botdo "Excluir Marcados", localizado

acima da tabela. Podera ser realizada a exclusdo de um ou varios usuérios ao mesmo tempo.

2.5.4 Sincronizar usuarios do ISION IP com o IPCom

Apbs todo processo de instalacdo e configuracéo (conexdo do ISION IP ao IPCom), o IPCom
faz a sincronizagdo de todas as personalidades, com e-mail cadastrado, do Ision com o

sistema.

O sistema determina automaticamente as personalidades que sofreram alteracGes ou foram
cadastradas e sincroniza-as com o IPCom, apds um certo tempo decorrido ou clicando no

botdo "Sincronizar", localizado acima da tabela. Essas personalidades sdo cadastradas no

Configurador Web.
Usuarios jite 0 fermo para pesquisa
G 2 Solicitar senha para as caixas postais de todos 0s usuarios
m Nome completo Login ‘ Agbes
300 300@notelaria.com.br C/ G
500 500@hotelaria. com.br C/; Q
501 I 2\ e ucotron. com br Q O

Figura 15 - Sincronismo.

Antes de sincronizar a base de dados dos usuéarios do sistema, é necessario verificar se as

configuragdes de comunicagdo com o Ision IP estdo corretas.
2.6 CRIAR PERMISSOES

Na tela abaixo sdo mostradas as permissGes de usuarios do sistema. Ja existe o grupo de
permissdes DEFAULT. Esse grupo ndo pode ser apagado, pois todo usuario que acessa pela
primeira vez o sistema € vinculado a esse grupo de permissdes. O grupo de permissfes
DEFAULT pode ser alterado (através da acdo "Editar").

Manual do Usuario - IPCom - 130M13R0 Péagina 16



Leucotron

MEEETEEEE W
Painel Cadastros + Sistema ~ RO
Permissoes : ‘
Backup
Configuragoes ;
| Descrigio | Agdes
| DEFAULT Q

oo

Figura 16 - Permissdes do sistema.

Para criar uma nova permissdo basta clicar no botdo "Novo™ e definir o nome da permissédo, a

sua descricdo e escolher dentre os médulos e a¢des quais ou qual poderé ter acesso.

As permissdes sdo referentes aos seguintes modulos:

i-contact v-conference V-rec Sistema v-mailer

Permissdes | )

Os campos com * sdo obrigatorios

MNome:* ESPECIAL

(4
n_ Descrigao:  Usudrio esporadico.

DEFAULT =@ icontact =

=.# Tela de gerenciamento de contatos
----- Remover

----- Editar

----- Listar

----- Sincronizar

----- Cadastrar

=Ll Painel de gadgets do madulo i-contact

“-] Gadget de informagdo de contatos

—-] Telade configuragdes do médulo i-contact

Salvar Cancelar

Figura 17 - Criar permissdes do sistema.

Basta agora definir qual usuario terd a permissdo que foi criada. Parta tanto, consulte o item

"Cadastrar usudrios".

Para excluir basta selecionar a permissdo desejada e clicar no botéo de "Excluir Marcados".
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2.7 EXPORTAR DADOS - RELATORIOS
O sistema IPCom possui a opgao de exportacdo de dados nos formatos PDF e CSV.

Em todas as telas onde essa exportacdo é possivel existem dois icones no canto superior direito
acima da tabela de dados: Exportar para PDF e Exportar para CSV.

Para exportar os dados basta clicar sobre o icone do formato desejado.

Grupos

Q- Solicitar senha para as caixas postais de todos os usuarios =11

GRUPO SUPERVISOR Q

SAT Atendimento ao cliente Q

Figura 18 - Exportacéo.
2.8 SISTEMA DE BUSCA

O sistema IPCom possui um sistema de busca simples. Em todas as telas que apresentam tabelas
de dados, no canto superior direito acima da tabela, estdo presentes os campos usados para a
realizacdo da busca.

Para realizar uma busca simples, informe o termo de busca e clique sobre o icone da lupa ou

pressione a tecla "Enter".

Para visualizar todos os itens sem nenhum filtro de busca deixe o campo de busca em branco e

cligue no icone da lupa ou tecle "Enter".

Permissoes 2 0 lermo para pesquiss B
Q’ -'a-.
n Nome | Descricao | Agoes
] DEFAULT Q

Figura 19 - Sistema de busca.

Manual do Usuario - IPCom - 130M13R0 Péagina 18



Leucotron
TELECOM

2.9 EDITAR PERFIL DO USUARIO

Para editar o perfil do usuério acesse "Editar perfil". Modifique as informacGes e clique em

"Salvar".

Ola admin! Seja bem vindo| Editar perfil. PORTUGUES | ENGLISH | ESPANOL Modulos v | Aiuda | Compatibilidade | Sair

. Leucotron

1 / T _E L & C 0 M
P,

Painel Cadastros v  Sistema v

Perfil do usuario

Os campos com * sdo obrigatérios

Nome completo: * admin

Ramais: Nenhum
E-mail: admin@ieucotron.com.br
Editar senha: ¢

Senha antiga: * -
Nova senha: *  sesees

Confirmacao de nova senha: *

Salvar

Figura 20 - Editar perfil do usuério.
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Modulo v-mailer

Esta secdo apresenta as caracteristicas do v-
mailer, requisitos para funcionamento, como

configura-lo e utilizar suas funcdes.
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3. MODULO V-MAILER

O v-mailer é o correio de voz do servidor de aplicagdes IPCom. O v-mailer permite que a
central ISION IP tenha um correio de voz mais completo com: saudacdo personalizada de
caixa postal e sinalizacdo e/ou recuperacdo de mensagens via e-mail, web ou terminal

telefonico. E capaz de atuar sobre ramais analdgicos, digitais e IP.

Para que um usuario possua um correio de voz é necessario que o mesmo tenho um e-mail

cadastrado no sistema Ision IP e possua a permissdo para uso de correio de voz.

Para acessar o0 Modulo v-mailer realize o login no sistema IPCom. Em seguida clique no

menu "Mddulo/v-mailer”. Ou na tela de "Inicio™ do sistema, clique no icone do v-mailer.

O acmen! Sega been vindo EdRar perfi PORTUGUES | EncisH | esafion Méduios v | Auca | Compasbidade | San

o

3 : cotron
ip -

Painel Cadastros ~  Sistema ~

@v-mailer ‘ -conference -Yec

@ i-contact

Figura 21 - Acesso ao Modulo v-mailer.

Cabe lembrar que para o funcionamento da funcéo v-mailer do IPCom, devem ser feitas as

programaces no Ision:

e Nas Programagcdes de Personalidades: marcar a opcdo "Cx. Postal” e informar o e-
mail para envio das mensagens.

e Em Configuracdes de Sistema: selecionar o correio de voz preferencial "Externo™.
3.1 CARACTERISTICAS E PRE-REQUISITOS

Toda configuracdo e licencas do v-mailer estdo centralizadas na central ISION IP. As licengas

sdo baseadas em nimero de caixas postais e canais simultaneos de acesso.

Como pré-requisito o Ision deve possuir Media Gateway para acesso via canais TDM.
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3.2 PAINEL

Nessa area serdo disponibilizadas informagfes para monitoramento do sistema. O painel €é
composto por gadgets que fornecem informacdes Uteis. Os gadgets disponiveis nesse painel

Sao:

e InformacBes de mensagens do usuario: quantidade de mensagens ouvidas,
quantidade das mensagens ndo ouvidas, espaco utilizado e limitador de mensagem.
e Informacbes de mensagens do sistema: espaco livre, espaco utilizado, total de

mensagens e mensagens do dia.

Caixa de entrada  Configuragoes Perfil
fomsies merages o

’ "-«\ ﬂ Gadgets _,"
Informagbes de mensagens do usudrio B

~

Mensagens ndo
ouvidas:

Mensagens
ouvidas:

Limitador de
mensagens:

Espaco total
utiizado:

Figura 22 - v-mailer: menu Painel.

Para incluir ou excluir gadgets do painel consulte o item "Adicionar ou excluir gadgets do

painel”.

3.3 CAIXA DE ENTRADA
3.3.1 Acessar mensagens deixadas no correio de voz

Ha trés formas de acessar as mensagens: por e-mail, pela caixa de entrada do v-mailer ou pelo

telefone.

Acesso por e-mail: ao acessar o e-mail (por exemplo, pelo Outlook) as mensagens estardo na
caixa postal com ou sem o arquivo de mensagem anexo, dependendo da forma como a caixa

postal do usuério estiver configurada.

Acesso pelo v-mailer: a visualizacdo das mensagens esté vinculada as permissdes de acesso
do usuério. O administrador tem acesso aos recados de todos os ramais, enquanto que o

Usuario acessa somente 0s seus proprios recados.
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Para acessar as mensagens através do v-mailer clique na "Caixa de entrada”.

m Caixa de entrada | Configuragdes Perfil

Caixa de entrada D0 IR DI Ron

Busca Avangada

o Data Protocolo De Para Motivo do desvio

(D 22082012 05:24:01 2012063545248381 4623 2208 Nio atende

(D 22062012 09.01:52 20120S3545344524 3545 2012 Hio stends

(D 24062012 17.05:29 2012063549287152 549 2581 Incondicional
Ouvir Executa o player com o audio da mensagem.
Data Dia e hora que a mensagem foi gravada.

Protocolo Identificacdo Unica da mensagem.

De/Para Remetente/destinatario da mensagem.

Motivo do desvio Motivo de a mensagem ter sido deixada: ndo atende, ocupado, ndo logado
ou desvio incondicional.

Acoes \
Marcar como ouvida | As mensagens ndo ouvidas sdo sinalizadas em negrito. Clicando nessa

opcdo a mensagem é sinalizada como ouvida deixando de estar em negrito.

Excluir Exclui a mensagem. Podera também ser realizada a exclusdo de varias
mensagens a0 mesmo tempo. Basta selecionar as mensagens e clicar no

botdo "Excluir Marcados".

Realiza o download do arquivo de audio da mensagem. Podera também ser

DOEllgee realizado o download de varias mensagens a0 mesmo tempo. Basta
selecionar as mensagens e clicar no botdo "Download”. Apds essa acdo a
mensagem ¢é sinalizada como ouvida.

Enviar por e-mail Envia o arquivo de &udio da mensagem anexado a um e-mail. Podera

também ser realizado o envio de varias mensagens a0 mesmo tempo. Basta
selecionar as mensagens e clicar no botdo Enviar por e-mail que esta acima

da tabela. Apos essa acdo a mensagem ¢€ sinalizada como ouvida.

Figura 23 - Mensagens na caixa de entrada.

O download do arquivo de audio pode ser feito nos seguintes formatos: GSM, Wave

» e MP3.

Acessar pelo telefone: os comandos descritos abaixo servem tanto para acesso das
mensagens pelo telefone quanto para personalizar a mensagem de saudacdo da caixa postal.
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Comando
Acessar 0 menu de caixa postal a partir do seu ramal 1001#
Acessar 0 menu da caixa postal a partir de outro ramal qualquer 1002 + caixa postal #

Apods digitar qualquer um dos comandos acima, navegue seguindo as orientacdes do menu de

VOZ.

Os codigos "1001" e "1002" sdo valores padrdo que podem ser modificados a partir do

Configurador Web do Ision IP, na se¢éo "Plano de Numeragéo".

3.4 CONFIGURACOES

3.4.1 Configurar e-mail para envio de gravagao
Defina um padréo de e-mail: assunto e corpo do e-mail.
Passo 1 - Acesse a area de "Configuragdes/ Configuracédo de e-mail .

Passo 2 - Selecione 0 campo a inserir no assunto: pode ser data, protocolo, de, para e motivo
do desvio. Cligue em "Adicionar"” que automaticamente o "Assunto" sera preenchido. Pode-se

selecionar mais de um assunto.

Passo 3 - Selecione o campo a inserir no corpo do e-mail: pode ser data, protocolo, de, para e
motivo do desvio. Clique em "Adicionar" que automaticamente o "Corpo do e-mail" sera

preenchido.
Passo 4 - Salve as configuracdes de e-mail.

Observe esses passos na seguinte figura:
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Painel Caixa de entrada Configuragoes Perfil

Configuragoes

Configuragao de e-mail Caixa Postal Perfil padrao

Os campos com * séo obrigatdrios
Assunto: * | $reason, $protocol

Selecione o campo a inserir no assunto:

Corpo do e-mail: * $when
$from
$to
$protocol

A

Selecione o campo a inserir no corpo do e-mail: Data v Adicionar

Salvar configuragdes de e-mail

Figura 24 - Configuragédo de e-mail.
3.4.2 Configurar caixa postal

Passo 1 - Acesse a area de "Configuraces/Caixa Postal™. Defina o limite maximo de recados que

cada caixa postal poderd armazenar, bem como o tempo maximo das mensagens deixadas no
correio de voz.

e Numero de recados por caixa postal: padrdo - 100 recados.

e Tamanho dos recados por caixa postal: padrao - 180 segundos.

Painel Caixa de entrada Configuragbes Perfil

Configuragoes
Comliguracao de e-mail Caixa Postal Porfil patiran
Os campos com * s20 obripatérios
Numero de recados por caixa postal: * 100
Tamanho dos recados por calxa postal: * 180 &m Se

Salvar configuracdes da calxa postal

Figura 25 - Configuracdo de caixa postal.

3.4.3 Configurar perfil padréo para todos os usuarios

Configure um perfil padrdo que poderéa ser associado a todos 0s usudrios. Para tanto, acesse a area
de "ConfiguracGes/Perfil padrédo™. Salve as configuracGes do correio de voz.
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Painel Caixa de entrada Configuragoes Perfil

Configuragoes

Configuragao de e-mall Canxa Postal Pertil padrao
Acaoprincipal:  ‘® N3o enviar
2 Enviar sem anexo
' Enviar com anexo
Ouvir detalhes da mensagem: | |
Habilitar e-mail alternativo: | |
Aplicar perfil padrao para todos os usuarios: | |

Salvar configuracdes do correio de voz

Acdo Principal
Acéo de envio de e-mail quando uma nova mensagem for deixada no correio de voz.

Enviar sem anexo Envia um e-mail informando que existe uma nova mensagem.
Enviar com anexo | Envia o &udio da gravacdo anexado ao e-mail.

Ouvir detalhes da mensagem
Informa se o usuério deseja ou ndo ser informado do dia e hora que a mensagem foi gravada ao

ouvir a mensagem pelo terminal.

Habilitar e-mail alternativo
Habilita o envio de e-mails para um e-mail alternativo. Este e-mail é configurado no Perfil de cada

usuario.

Aplicar perfil padréo para todos 0s usuarios:
Aplica as configuragdes a todos 0s usuérios do sistema;

Figura 26 - Configuracdo de perfil padréo.
Para definir o perfil para um usuario especifico consulte o item "Perfil".

3.5 PERFIL

Para configurar o perfil somente de um usuario especifico (que estd logado), acesse a area de
"Perfil".
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Painel Caixadeentrada Configuragdes
Perfil

Acdo principal: ® No enviar
') Enviar sem anexo

'~} Enviar com anexo

Ouvir detalhes da mensagem: | |
Habilitar e-mail alternativo: ||

E-mail alternativo: | teste@leucotron.com.br

Salvar configuracdes do correio de voz

Acdao Principal

Acéo de envio de e-mail quando uma nova mensagem for deixada no correio de voz.

Enviar sem anexo Envia um e-mail informando que existe uma nova mensagem.
Enviar com anexo | Envia o 4udio da gravacdo anexado ao e-mail.

Ouvir detalhes da mensagem \

Informa se o usuario deseja ou ndo ser informado do dia e hora que a mensagem foi gravada ao

ouvir a mensagem pelo terminal.

Habilitar e-mail alternativo

Habilita o envio de e-mails para um e-mail alternativo.

Aplicar perfil padrdo para todos 0s usuarios:
Aplica as configuragdes a todos 0s usuarios do sistema;

Figura 27 - Configuracdo de perfil do usudrio para e-mail.

Para definir o perfil padréo para todos os usuarios consulte o item "Configurar perfil padrdo™.
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Modulo v-conference

Esta secdo apresenta as caracteristicas do v-
conference, seus requisitos para funcionamento,

como configura-lo e utilizar suas fungdes.
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4. MODULO V-CONFERENCE

O v-conference é a solucdo de conferéncias do servidor de aplicagfes IPCom. A funcéo v-
conference prové ao sistema ISION IP recursos sofisticados de conferéncia por agendamento,

em salas privativas e publicas, incluindo recursos de gravacgéo e controle de acesso.

Capaz de administrar até 50 pessoas em conferéncia, o v-conference permite criar, convidar e

administrar as audioconferéncias.

Para acessar 0 Modulo v-conference realize o login no sistema IPCom. Em seguida clique no

menu "Mddulo/v-conference”. Ou na tela de “Inicio™ do sistema, clique no icone do v-

conference.

Oté admin! Sega bem vindo. Editar peyfil PORTUGUES | ENGLSH | ESPefion Modulos » | Auda | Compatdilidade | Saw

roa S icotron

Painel Cadastros ~+  Sistema ~

= i ‘
v-maxler: -conference;

@ i-contact

Figura 28 - Acesso ao Modulo v-conference.

4.1 CARACTERISTICAS E PRE-REQUISITOS

A funcdo v-conference exige uma unica licenca de habilitacdo por sistema. Como pré-
requisito o Ision deve possuir Media Gateway para acesso via canais TDM.

4.2 PAINEL

Nessa area serdo disponibilizadas informacBes para monitoramento do sistema. O painel €é
composto por gadgets que fornecem informacdes Uteis. Os gadgets disponiveis nesse painel

~

Sao:

e Calendério de conferéncias.
e Tempo de conferéncia.
e GravacOes armazenadas.

e Participantes das salas de conferéncia.
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Ola admin! Seja bem vindo, Editar perfil. PORTUGUES | ENGLISH | ESPANOL Modulos v Compalibilidade

ip - Leucotron

v-conference

Painel Salas de conferéncia Historico Configuragoes

Gravacoes Armazenadas Tempo de Conferéncia Calenddrio de conferéncias Participantes das salas de conferéncia

B &

Tempo de Conferéncia [ x|

Tempo total das
conferéncias:

Tempo médio das
conferéncias:

Figura 29 - v-conference: menu Painel.

Para incluir ou excluir gadgets do painel consulte o item "Adicionar ou excluir gadgets do painel™.

4.3 SALAS DE CONFERENCIA
Ha dois tipos de salas de conferéncia:

e Salas Privativas: uma por personalidade. Configuravel pelo terminal telefonico e é
criada pelo dono da conferéncia. O registro destas salas ndo € armazenado.

e Salas Publicas: sdo 10 salas disponiveis configuraveis pela Web com customizacéo
do horério de abertura e encerramento, ativacdo de gravacao e senha de acesso. O
IPCom manda o e-mail de convite para a conferéncia, abre a sala e recebe 0s

participantes. O registro destas salas é armazenado.

Em ambos os casos 0 nimero maximo de pessoas em conferéncia simultanea é 50. Vale
lembrar que cada participante TDM ocupa um canal XDSP. Portanto, essa informacdo é
importante para o dimensionamento do nimero de canais da placa Media Gateway.

4.3.1 Configurar sala de conferéncia

Nessa tela € mostrada uma tabela com as todas as salas de conferéncias criadas. A
visualizacdo das salas € de acordo com a permissdo de acesso do usuario que esta logado. As
informacdes das salas de conferéncia aparecem na tabela com a fonte em negrito. Quando a
sala de conferéncia j& estiver encerrada, suas informagdes na tabela passam a ser escritas de

forma normal. Esta tabela apresenta as seguintes informacdes:
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Salas de conferéncia ‘ 81700 Dr® preaUies

Busca Avangada

Ndamero da sala Data inicial Data final
1 admin 240812016 13:51:58 2410812016 15:50:00 @
Numero da sala: identificacdo da sala. Usado para Acg0es - ver detalhes: permite visualizar os
acesso a sala pelos participantes. detalhes da conferéncia.
Usuario: responsavel pela criagdo da sala. Excluir marcados: exclui a sala
Data inicial/final: inicio/término de funcionamento da Selecionada, podendo realizar a exclusao de
sala. varias salas a0 mesmo tempo.

Figura 30 - Salas de conferéncia.

Passo 1 - Para configurar uma nova sala de conferéncia clique em "Novo". E necessério

informar:

= = Informacdes da sala de conferéncia
Salas de conferencia

Numero da sala: * 1

Q’ Assunto da conferéncia: * Teste IPCom

Data inicial: * 25/08/2016 14:00

Data final: * 25/08/2016 15:00

Senha do administrador: 123456

A sanha deve conter somente numeros

Senha para participantes: * 654321

A senha deve conter somente numeros

Configuragoes de Sala de Conferéncia:

NuUmero da sala: identificacdo da sala. Senha para participantes: senha para acesso dos

Usado para acesso a sala pelos participantes. | participantes da sala.

Assunto da conferéncia: informe um | Senha do administrador: senha para acesso do

motivo. administrador da sala. Para mais detalhes consulte o
Data inicial/final:  inicio/término  de | item "Opcdes ao acessar a sala de conferéncia como
funcionamento da sala. Administrador".
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Configuracdes de Sala de Conferéncia
Ao clicar no botdo "Opcbes"” serdo apresentados os itens:

(C] Anunciar o numerg de pesscas na sala para o usuario ao entrar
[C] Anunciar entrada e saida de usuarios.
| Anunciar entrada e salda de usuarios (com revisao do anuncio gravado)
| | Ativar modo somente escuta (somente para participantes)
(] Ativar 0 mute na entrada de novos usuaros.
[ | Afivar supressao de ruidos
(] Ativar modoe silencioso (desativa todos os alertas sonoros).
| Ativar a gravacao da sala de conferéncia
(] Desativar mensagem para 0 primeiro usuario a entrar na sala

Anunciar o nimero de pessoas na | Quando um participante entra na sala é avisado de quantas

sala para o usuario que entrar pessoas ja estdo presentes.

Anunciar entrada e saida de Quando algum participante entra ou sai da sala 0s outros

Usuarios participantes sdo avisados.

Anunciar entrada e saida de Ao entrar na sala, o participante é solicitado a dizer seu
usudrios (com revisdo do antncio | nome para que seja usado nos andncios de entrada e saida.
gravado) Com essa opgdo marcada, € verificado o volume dessa

gravagdo antes de ser anunciado.

Ativar modo somente escuta Permite a algum participante somente ouvir a conferéncia.
Ativar o mute na entrada de Quando um novo participante entra na sala seu audio fica
NOVOS usuarios desativado até que o administrador da conferéncia o ative,

ficando apenas como ouvinte.

Ativar supressao de ruidos Faz a supressdo de sons ambientes.
Ativar modo silencioso Né&o executa sons de entrada e saida de participantes.
Ativar a gravacao da sala de Habilita a gravacao do audio da conferéncia.

conferéncia

Desativar mensagem para o Desativa a mensagem informando que o participante é o

primeiro usuario a entrar na sala | primeiro a entrar na sala.

Figura 31 - Configuracdo de salas de conferéncia.

Passo 2 - O preenchimento da guia "Notificagdo" é opcional. No entanto, deve ser preenchida
caso deseje que os participantes recebam o convite para a conferéncia, por e-mail. Selecione
as personalidades clicando em "Lista de personalidades/Adicionar”. Se necessario, informe
uma descricdo. Apos inserir as "Informacdes da sala de conferéncia”, o campo "Cabecalho™ é
preenchido automaticamente com nimero da sala, assunto da conferéncia e a senha para 0s

participantes.
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Notificacdes

Enviar convite por e-mail: |«
Lista de personalidades: 300 <300@hotelaria.com.br> ¥

Para:*  500@hotelaria.com.br, 300@hotelaria.com.br

Enderagos de e-mail separados por virguls.

Assunto: * Teste IPCom

Cabecalho:

Descrigao:  Testar a sala de conferéncia do IPCom

Figura 32 - Notifica¢des da sala de conferéncia.
Passo 2 - Clique em "Salvar" para criar a sala.

Quando uma sala de conferéncia é criada ela ndo pode ser mais editada. Portanto, ndao

sera possivel convidar novos participantes via e-mail e mudar as informacdes da

conferéncia.

4.3.2 Entrar na sala de conferéncia via telefone

Para entrar em uma sala de conferéncia publica (criada através do IPCom), digite no seu telefone:

Para o administrador entrar na sala | 1006 + n° da sala + senha do administrador
Para o convidado entrar na sala 1006 + n° da sala + senha do participante

O cddigo "1006" é um valor padrdo que pode ser modificado a partir do Configurador

Web do Ision IP, na se¢éo "Plano de Numeragao".

4.3.3 Opcoes ao acessar a sala de conferéncia como Administrador

Quando um participante entra em uma sala de conferéncia com a senha de administrador ele

pode realizar algumas acdes especiais. Esta senha € criada no momento de "Configuracédo da

sala de conferéncia".

Um menu de opcOes € informado ao administrador quando ele aperta a tecla “*” dentro de
uma sala de conferéncia. Ao digitar “*” o seguinte menu sera informado ao administrador via

VOZ:
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Menu de opcdes

Tecle Acédo

1 Ativa e desativa o mute.
Bloqueia ou desblogueia a entrada de novos membros na conferéncia.
Elimina da conferéncia o ultimo usuério que entrou.
Diminui o volume de toda conferéncia a cada vez que pressionar 4.
Aumenta o volume de toda conferéncia a cada vez que pressionar 6.
Diminui o volume do administrador a cada vez que pressionar 7.
Pressione esta tecla para finalizar as a¢6es originarias das teclas 4, 6,7 € 9.
Aumenta o volume do administrador a cada vez que pressionar 9.

Figura 33 - Sala de conferéncia: opgdes do Administrador.

O[O0 N OO (P wWwN

4.4 HISTORICO

Para visualizar os dados gravados e ouvir as gravacdes, clique na op¢do "Histérico”. Caso
alguma sala de conferéncia seja criada, mas ndo tenha nenhum histérico de participantes, ela
ndo aparecerd na listagem. A tabela de historico das salas contém as seguintes informagdes:

Painel Salas de conferéncia Configuragoes

Historico DO C o P T

Busca Avangada

((» 05/07/2016 10:50:14 admin TESTE |‘_a
(o 150672016 08:33:21 admin 59 Teste de estabilidade [‘_(__i
(j[); 111052016 10:50:32 EDER 520 T @
Ouvir: executa o player com o audio da conferéncia. | Nome: usuario que criou a sala.
Assunto: assunto da sala de conferéncia. Acbes - ver detalhes: exibe detalhes da

NUmero da sala: niimero da sala de conferéncia.
Data inicial: data e hora de inicio da sala de

sala de conferéncia e mostra 0S

participantes com data/hora de entrada e

conferéncia. i
saida.

Figura 34 - Historico das salas de conferéncia.

4.4.1 Enviar conversas por e-mail ou exclui-las

A visualizacdo das acGes "Enviar" e "Excluir" esta condicionada as permissdes do usuario.
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Enviar por e-mail: envio do audio da sala de conferéncia por e-mail. Na criacdo da sala é

necessario programar para que o audio seja gravado. Poderd também ser realizado o envio de
varios audios ao mesmo tempo. Basta selecionar os historicos e clicar no botdo "Enviar" por e-

mail que estd acima da tabela.

Excluir: exclui o historico da sala de conferéncia. Poderd também ser realizada a exclusdo de
varios histéricos ao mesmo tempo. Basta selecionar os historicos e clicar no botdo “Excluir

Marcados", localizado acima da tabela.
4.5 CONFIGURACOES

4.5.1 Configurar e-mail para envio de gravacao da conferéncia

Passo 1 - Defina um padrdo de e-mail: assunto e corpo do e-mail. Para tanto, acesse a area de
"Configuracdes/ Configuracado de e-mail ".

Passo 2 - Selecione o campo a inserir no assunto: pode ser nome, nimero da sala, data inicial e
data final. Cliqgue em "Adicionar" que automaticamente o "Assunto" sera preenchido. Pode-se

selecionar mais de um assunto.

Passo 3 - Selecione o0 campo a inserir no corpo do e-mail: pode ser nome, nimero da sala, data
inicial e data final. Clique em "Adicionar" que automaticamente o "Corpo do e-mail" sera

preenchido.
Passo 4 - Salve as configuracdes de e-mail.

Observe esses passos ha figura abaixo:

Painel Salas de conferéncia Historico _

Configuracoes
Os campos com * 830 ohnonronos
Configuracao de e-mall Manuiengao
Assunto:*  $name
Selecione o campo a inserir no assunto: Nome v
Corpo do e-mail: * Sname Snumber Send '
Selecione o campo a inserir no corpo do e-mail: Data final v

Salvar configuragoes de e-mail

Figura 35 - v-conference - Configuracéo de e-mail.
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4.5.2 Exportar gravaces das salas de conferéncia

O sistema IPCom permite que as gravacGes de audio das salas de conferéncia sejam
exportadas para um dispositivo removivel ou para uma maquina remota que esteja na mesma

rede do IPCom. Para exportar as gravacdes acesse a area de "Configuracées/Manutencéo”.

Painel Salas de conferéncia  Historico | Configuragoes

Configuragoes

Os campos com * s3o obrigatorios
Configuragdo de e-mail Manutengao
Exportagdo

Os campos com * s3o obrigatorios

Todas =alas de conferéncia:

Periodo: | 24/08/2016 09:42 & | 25/08/2016 09:42

Dispositivo Removivel (USB):

Dados da magquina remota

Sistema operacional da maquina de destino: * Limee @ Windows

Enderego IP: *

Pasta compartilhada: *

Requer autenticagdo:

Exportar salas de conferéncia

Figura 36 - v-conference - exportacao de gravaces.

Exportar gravacgdes para um dispositivo removivel:

e Passo 1 - Conecte o dispositivo (pen drive ou HD externo no IPCom).
e Passo 2 - Informe se serdo exportadas as gravacgdes de todas as salas de conferéncia ou
apenas as gravacdes de determinado periodo.

e Passo 2 - Marque a opcdo "Dispositivo Removivel (USB)" e clique em "Exportar salas

de conferéncia".
Exportar gravacdes para uma maquina remota:

e Passo 1 - Informe se serdo exportadas as gravacdes de todas as salas de conferéncia ou
apenas as gravacgdes de determinado periodo.
e Passo 2 - Informe o sistema operacional da maquina de destino: Linux ou Windows.

Forneca o endereco IP da maquina que receberd a exportagéo.
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e Passo 3 - Compartilhe a pasta e libere todas as permissdes de leitura e escrita desta
pasta, para onde as gravacgdes serdo exportadas.
e Passo 4 - Marque a opcdo "Requer Autenticacdo™ se for necessario informar o usuério

e senha para acesso & maquina remota informada. Cliqgue em "Exportar salas de
conferéncia”.

Informe o caminho da pasta compartilhada utilizando a barra normal(*“/”’) e ndo a

. invertida(“\”) ao preencher o caminho. Coloque o caminho completo. No caso do

Windows, desative o Firewall do sistema.

4.5.3 Excluir gravaces das salas de conferéncia

Esta funcdo permite a exclusdo de todas as gravacfes ou das gravagdes de um determinado
periodo. Para excluir todas as gravagdes basta marcar a op¢do "Todas as gravacbes” ou

indicar um periodo. Feito isso, clique em "Apagar salas de conferéncia”.

Painel Salas de conferéncia Historico Configuragoes

Configuracoes

Os campos com * 3o obrigatorios

Configuragao de e-mail Manutengao

Exchuir gravacoes
Todas as gravagoes: |

Periodo:  24/08/2016 13:55 a 2510812016 13:55

Apagar salas de conferéncia

Figura 37 - Excluir gravacdes.

Esta operacdo ndo permite a recuperacdo de registros removidos e deve ser utilizada com
atencao.
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Modulo v-rec

Esta secdo apresenta as caracteristicas do v-
rec, seus requisitos para funcionamento,

como configura-lo e utilizar suas fungdes.
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5. MODULO V-REC

O v-rec € o gravador de chamadas do servidor de aplicagdes IPCom. Permite a gravacao

simultanea de até 120 troncos digitais, do tipo R2-Digital (4 links de até 30 canais cada).

O v-rec permite gerenciar o relacionamento com clientes e fornecedores por meio de gravacéao
de chamadas recebidas e realizadas. Possibilita também o acompanhamento das gravacGes

provenientes de transferéncias.

Para acessar 0 Modulo v-rec realize o login no sistema IPCom. Em seguida clique no menu

"Maodulo/v-rec”. Ou na tela de "Inicio™ do sistema, clique no icone do v-rec.

Ot admin! Seja bem vindo. Editar perfi. |~uu|ut.~.lF‘.| ENGRISH | ESPWNOL Mocduios » | Awds | Compatblicace | Sai

icotron

Painel Cadastros ~  Sistema ~

@v-mailer -conference

e i-contact

Figura 38 - Acesso ao Médulo v-rec.

5.1 CARACTERISTICAS E PRE-REQUISITOS

Deve possuir um chip de licenca na placa TDCASVR - 30 canais. Como pré-requisitos o Ision

IP deve possuir a placa TDCASVR e o IPCom deve estar equipado com o modulo E1-PCI.
5.2 PAINEL

Nessa area serdo disponibilizadas informacdes para monitoramento do sistema. O painel é
composto por gadgets que fornecem informacdes Uteis. Os gadgets disponiveis nesse painel

sdo:

e GravacOes armazenadas.

e Estimativa de ocupagéo.
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Ok iscirmin! Sesia been vindo. Ediitar perfil, PORTUGUES | ENGLISH | ESPANOL

: Leucotron

v-rec

Painel Gravacbes Configuragdes Manutencgdo

Gravaghes Armazenadas Estimativa de ocupacho

B G

Gravagbes Armazenadas B
Eapago ocupado
pelas gravagtes:
Espago hvre:

Quantidade total de
gravagdes:

Quantidade de
gravagoes hoje:

Figura 39 - v-rec: menu Painel.

Para incluir ou excluir gadgets do painel consulte o item "Adicionar ou excluir gadgets do painel™.

5.3 GRAVACOES

A tela abaixo apresenta uma tabela contendo todas as gravac@es de chamadas realizadas. A
visualizagdo das gravacdes depende da permissdo de acesso do usuério que esta logado. A tabela

"Gravagdes" contém as seguintes informacoes:

Painel Configuragoes Manutengao

Gravacoes ' Lo
Busca Avancada
Protocolo ificaga I Tipo ‘ Agdes
(D: 220062012 0831:47  2012063548342718 pos : Recebida @ =
(u 22/08/2012 08:30:31 2012063549342657 902 TTLEAAAS Recebdds Cd (?)
((» 2208201208285  2012083549342601 o= orgnsss [ BB
Bl 2 3|2 56 78 9 10 = [ieT
Data: dia e hora inicial da chamada. Acoes:
Protocolo: identificacdo Unica da chamada. o Visualizar: permite a visualizacio de
Tipo: se a chamada é originada ou recebida. detalhes da chamada, bem como todos os

Acesso: nimero do ramal gue esteve presente participantes com dia e hora de inicio da

na chamada. Em caso de mais de um ramal é conversago.

mostrado o primeiro que participou da conversa. ¢ VVer observacg0es: permite visualizar e incluir

Identificagdo: numero externo que recebeu observacdes a respeito da chamada.
ou originou a chamada.
Figura 40 - v-rec: gravagdes.
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5.3.1 Fazer download das gravacgdes de chamadas, enviar por e-mail ou exclui-las

Download: realiza o download do arquivo de &udio da gravacdo. O download do arquivo de
audio pode ser feito nos seguintes formatos: GSM, Wave e MP3. Podera também ser
realizado o download de varias gravacdes ao mesmo tempo, basta selecionar as gravacoes e

clicar no botdo "Download" que est& acima da tabela.

Enviar por e-mail: envia o dudio da gravagdo como anexo em um e-mail. Poderd também ser
realizado o envio de e-mail de varias gravacbes ao mesmo tempo, basta selecionar as

gravacdes e clicar no botdo "Enviar por e-mail™ que estd acima da tabela.

Excluir: poderd ser realizada a exclusdo de vérias gravacdes ao mesmo tempo, basta

selecionar as gravacoes e clicar no botéo "Excluir Marcados".

Painel Configuragoes Manutencao

Gravacgoes
— Busca Avangad
Enviz -mal sca Avancada
Znviar por e-m
|1_J_ Exhuir marcados
= ‘ Data Protocolo ’ Identificagio Acesso Tipo Agdes
((» 2208012083147  2012083549242719 = : recetds (@ B8
((» 2208012082031  2012083509342667 ~sossasy recetids  (Q &%
((» 2202012082055 2012083549242601 & ogracs (@ &

Bz aisie 7][ale]m0] [ol|n

Figura 41 - v-rec: download das gravac¢des ou envio por e-mail.

5.4 CONFIGURACOES

5.4.1 Configurar e-mail para envio de gravagdo das chamadas

Passo 1 - Defina um padrdo de e-mail: assunto e corpo do e-mail. Para tanto, acesse a area de

"Configuracdes/ Configuragdo de e-mail ".

Passo 2 - Selecione o campo a inserir no assunto: pode ser data, protocolo, de e para. Clique em
"Adicionar" que automaticamente o "Assunto" serd preenchido. Pode-se selecionar mais de um

assunto.

Passo 3 - Selecione o campo a inserir no corpo do e-mail: pode ser pode ser data, protocolo, de e

para. Clique em "Adicionar" que automaticamente o "Corpo do e-mail" sera preenchido.

Passo 4 - Salve as configuracGes de e-mail.
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Observe esses passos na figura abaixo:
Painel  Gravagdes Manuteng¢ao
Configuracoes
Configrragao de e-mail [empo de espera Lista ve exclusao
Os campos com * 830 obngatonos
Assunto: * Sprotocol
Selecione 0 campo & nserir no assunto: Protocolo v m
Corpo do e.mail: * Swhen
Sprotocol
$from
$1o_name

Selecione 0 campo a inserir no corpo do e-maik: Pars (nome) v m
Salvar configuracdes de o-mail

Figura 42 - v-rec: configuracdo de e-mail.
5.4.2 Configurar tempo minimo da chamada para armazenamento

O tempo de espera determina em qual momento o sistema comecara a gravar a chamada. Por
exemplo, se o tempo de espera for 10 segundos, os primeiros 9 segundos da chamada ndo serao
gravados, somente quando a ligacéo atingir 10 segundos de duracdo. Portanto, se a chamada durar

menos do que o tempo definido, ela ndo sera armazenada no sistema.

Para configuré-lo acesse a area de "Configuracdes/Tempo de espera”.

Painel Gravacoes Manutencdo
Configuracoes

>onfiguracao de e-mai Tempo de espera Lista de exciusao

Osc AMpPos com * 830 obngatonos

Salvar empo de espera

Tempo de espera para inicio de gravagao:* 0 €M SaguUNJdos

Figura 43 - v-rec: tempo de espera.
5.4.3 Excluir gravacdes de determinados usuarios

A "Lista de Exclusdo" permite que chamadas realizadas ou atendidas por usuarios presentes
na lista sejam descartadas e ndo figuem armazenadas no sistema. Para incluir um usuéario na
lista acessa a area de "ConfiguracOes/Lista de Exclusdo”. Na listagem que aparece, selecione

0(s) usuario(s) que deseja incluir na lista e clique no botdo "Adicionar".
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Painel Gravacgoes Manutencao
Configuracgoes

Conliguragao de e-mail Tempo de espera Lista de exclusdo

p.8

Nenhum resuitado encontrado

[ Exclulr gravacdes que contenham usuarios da lista de exclusao: ]

Salvar configura¢do de ramais

Nome ‘ Ramal ‘ E-mail

v 300 [3001 300@hotelaria.com.br
v 500 [500} 500@hotelaria.com.br
¥ | 501 501} I ) < ucotron.com br
503 [503] s03@notelaria com.br
v 510 [510] 510@hotelaria.com.br
2|3 |44 D »> »
Adicionar Cancelar
L ] ‘ Nome } Ramal [ E-mail
300 [300] 300@haotelaria.com,br
S00 [S00] S500@hotelaria.com,br
S01 [S011 I o ucotron com br
S03 [503] 503@hotelaria.com.br
510 {S10] S10hotetaria.com.br

Figura 44 - v-rec: excluir gravacGes de determinado usuario.

Excluir gravacbes que contenham usuarios da lista de exclusdo: quando uma chamada
contiver mais de um usuario participante, podera ocorrer uma situagdo de conflito: alguns
usudrios dessa chamada estdo presentes na "Lista de Exclusdo" e outro(s) usuario(s) ndo estao
presentes. Para definir se essa chamada serd ou ndo excluida do sistema utilize a opcéo
"Excluir gravacdes que contenham usuéarios da lista de exclusdo". Quando essa opgdo estiver
marcada todas as chamadas que contiverem pelo menos um usuério que esta na "Lista de

Exclusdo" serdo excluidas do sistema.
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Excluir usuario da lista: para retirar um usuario da "Lista de Exclusdo™ basta selecionar o(s)

usuario(s) e clicar no botéo "Excluir Marcados", localizado acima da tabela.
5.5 MANUTENCAO

5.5.1 Exportar gravac6es das chamadas

O sistema IPCom permite que as gravacGes das chamadas sejam exportadas para um dispositivo
removivel ou para uma maquina remota que esteja na mesma rede do IPCom. Para exportar as

gravacdes acesse a area de "Manutencao".

Painel Gravacbes Conbguracoes
Manutencgao

ATENGAO!
Para que a exportagao e exclusao sejam bem sucedidas, o sistema nao pode estar realizando gravagoes.

portacse

m

Cf CAMPCHE SOM * 832 CONGATONOA

Todas as gravagoes:

Periodo: 23082016 10:58 3 260872015 10:58

Dispositivo Removivel (USB):
Dados da maquina remota

Sistema operacional da magueira de destino: *
Enderego [P *
Pasta compartilhada: *

Requer autenticagdo.

Figura 45 - v-rec: exportacdo de gravacdes das chamadas.

Exportar gravagdes para um dispositivo removivel:

e Passo 1 - Conecte o dispositivo (pen drive ou HD externo no IPCom).

e Passo 2 - Informe se serdo exportadas as gravacOes de todas as salas de conferéncia ou
apenas as gravacoes de determinado periodo.

e Passo 2 - Marque a opcdo "Dispositivo Removivel (USB)" e clique em "Exportar

gravacgoes".
Exportar gravac@es para uma maquina remota:

e Passo 1 - Informe se serdo exportadas as gravagdes de todas as salas de conferéncia ou
apenas as gravacoes de determinado periodo.
e Passo 2 - Informe o sistema operacional da maquina de destino: Linux ou Windows.
Forneca o endereco IP da maquina que recebera a exportacao.
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e Passo 3 - Compartilhe a pasta e libere todas as permissdes de leitura e escrita desta pasta,
para onde as gravacdes serdao exportadas.

e Passo 4 - Marque a opcdo "Requer Autenticacdo™ se for necessario informar o usuario e
senha para acesso a maquina remota informada. Cliqgue em "Exportar salas de

conferéncia".

Informe o caminho da pasta compartilhada utilizando a barra normal (“/”) e ndo a invertida

(“\’) ao preencher o caminho. Coloque o caminho completo. No caso do Windows, desative

o Firewall do sistema.

E possivel acompanhar o progresso da exportagio clicando no botio “Atualizar progresso”. Ao
terminar serd mostrada uma mensagem que o processo foi finalizado e sera exibida a quantidade

de gravagdes exportadas.

Exportando gravacoes »®

Exportagao sendo realizada. Aguarde por favar...

Atualizar progresso

Figura 46 - Progresso da exportacdo das gravagdes.
5.5.2 Excluir gravagdes de chamadas

Esta funcdo permite a exclusdo de todas as gravacdes ou das gravacOes de um determinado
periodo. Para excluir todas as gravacdes basta marcar a opcdo "Todas as gravacfes” ou indicar

um periodo. Feito isso, clique em "Excluir gravacdes”.

Esta operagédo ndo permite a recuperacao de registros removidos e deve ser utilizada com atencéo.
Se optar por "Parar exclusdo" durante o processo, os arquivos que ja foram excluidos até o

momento ndo poderao ser reavidos.

Painel Gravagbes Configuragoes | Manuiengio
Manutengao

Exciuir gravagbes

Todas as gravagoes:
Periodo: | 250872016 10:58 3 26/0872016 10:38

Sy

Figura 47 - v-rec: excluir gravacgdes das chamadas.
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Moddulo i-contact

Esta secdo apresenta as caracteristicas do i-
contact, seus requisitos para funcionamento,

como configura-lo e utilizar suas fungdes.
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6. MODULO I-CONTACT

O i-contact é o nucleo de contatos do servidor de aplicacbes IPCom. Desenvolvido para

centralizar a base de contatos e se relacionar de forma eficiente com os softwares Leucotron.

Para acessar o0 Modulo i-contact realize o login no sistema IPCom. Em seguida clique no

menu "Maodulo/i-contact”. Ou na tela de "Inicio™ do sistema, clique no icone do i-contact.

Ot acmn! Soja bem vindo. Edtar perfil PORTUGUES | ENGUSH | ESPaROL Médulos v | Auda | Compatbitdade | Sair

; _ = icotron

Painel Cadastros ~  Sistema ~
. v-mailer -conference -rec

e i-contact |

Figura 48 - Acesso ao Mdédulo i-contact.

6.1 PAINEL

Nessa area serdo disponibilizadas informacBes para monitoramento do sistema. O painel é
composto pelo gadget "informacéo dos contatos”. Para incluir ou excluir o gadget do painel

consulte o item "Adicionar ou excluir gadgets do painel”.

Ota admin! Seja bem vindo. Editar perfil vibdulos + | Aluda | Compatbéidade | Sair

2 : Leucotron

p N O B R )
i-<contact
Painel Contatos Configuragbes

.\‘\. ‘4&&_‘.\‘41_: ; /

Informacio dos contatos %]
R
Total de Contatos: -
Ultima

Sincronizagao:

Usudrio da ultima
sincronizagio:

Contatos sem

grupo: 0
Comatos por grupo
Grupo Contalos
Nenhum rasultado entoniracs
Figura 49 - i-contact: menu Painel.
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6.2 CONTATOS

Nessa tela sdo mostrados todos os contatos cadastrados no sistema. A visualizacdo da
listagem dos contatos depende da permissdo de acesso do usuario. Na tabela sdo apresentadas

as seguintes informacoes:

Painel Configuracoes
Contatos i et ioa s i

R}
G R
n Nome E-mail Grupo Conta Acdes

Nenhum resuitado enconirado

Nome/e-mail: nome e e-mail do contato. Acdo editar: permite a edigdo de dados do contato.

Grupo: grupo ao qual o contato pertence. Conta: conta a qual o contato esta vinculado.
Figura 50 - i-contact: contatos.

6.2.1 Sincronizar contato

Ao clicar em "Sincronizar" o sistema sincroniza os dados atuais com os dados das contas

cadastradas em "Configuracdes".

Painel Configuragoes
Contatos it o oo para pesauisa [

ot | como

Nenhum resuitado encontrado

Figura 51 - i-contact: sincronizar contatos.

6.2.2 Cadastrar contato

Para incluir um contato clique em "Novo". Caso necessario, associe 0 contato a uma conta
(pré-cadastrada na guia "Configuracdes™). Preencha o nome do contato e opcionalmente
informe o seu apelido.
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Se desejar preencha mais detalhes sobre o contato clicando nas guias: e-mail, telefone,
endereco, site, mensageiro instantaneo e outros. Em cada uma das guias ha o icone "Novo" e

"Excluir Marcados", utilize-os conforme necessidade.

Contatos

Os campos com * 820 abngatonos

G k Associar a conta: mana@gmail.com v
Nome: * Debora

Apelido: Deby

E-mall Telefon: Endereco Sire Mensageso insiantaneo Outros
” Endereco Tipo Agdes
debora@ieucotron.com br Residencial C/

Figura 52 - i-contact: cadastrar contatos.

6.2.3 Excluir contato
Clique na opc¢éo "Excluir Marcados" para excluir os contatos selecionados.

Painel Configuracoes
Contatos e 0 lermo para pesquisa B

Luana luana@hotmail.com maria@gmail.com Q

Figura 53 - i-contact: excluir contatos.

6.3 CONFIGURACAO DE CONTAS

Na tela de "Configuracbes" sdo mostradas todas as contas cadastradas no sistema. A
visualizacdo da listagem das contas depende da permissdao de acesso do usuario. Para
cadastrar uma conta cliqgue em "Novo". Fornega um nome para a conta e o e-mail. Clique em

"Salvar”. Para que o0 processo de autenticacdo da conta ocorra desative 0s pop-ups do
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navegador e verifique se nenhuma outra conta ja estd logada no computador. Clique em
"Autenticar".

Apds o cadastro a tabela de listagem das contas € atualizada. Esta tabela contém as seguintes

informacdes:
Crane oo [oommmpe]
Configuracoes B

Conias

Mana marna@amail.com Sim

z&

Cadastro de conta do Google x

Os campos com * 30 obngatonos

Nome da conta: * Teste

E-mail: * teste@gmail.com

Fams sutenticer desatve o bioqueador de pop-up ) nave

Nome e e-mail da conta: nome/e-mail da Ativa: informa se a conta estd ou ndo ativa.

conta. Quando ¢ solicitado o sincronismo entre 0

Aces: sistema e as contas cadastradas, somente as

Editar: permite a edi¢do de dados da conta.

Ativar/ Desativar: ativa ou desativa a conta.
Quando ¢ solicitado o sincronismo entre o
sistema e as contas cadastradas, somente as

contas ativas sdo sincronizadas.

contas ativas sdo sincronizadas.

Estado:
Autenticada ou N&o autenticada.

estado de autenticacdo da conta:
Para que a
sincronizacdo de contatos seja feita e necessario

gue a conta esteja autenticada.

Figura 54 - i-contact: configuracdo de conta.

E possivel também excluir a conta. Basta seleciona-la e clicar em "Excluir Marcados".
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Guest Center

Esta secdo apresenta o que é Guest Center,
como acessa-lo, configura-lo e utilizar suas

funcoes.
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7. GUEST CENTER

O Guest Center é a interface entre dois mundos, o mundo do sistema hoteleiro e o do PABX.
O Guest Center é o responsavel por levar as informagdes do PABX que sdo necessarias ao

sistema hoteleiro e vice e versa.

Por exemplo, quando um hdspede chega ao hotel para fazer o check-in, ao ser cadastrado no
sistema hoteleiro é enviada uma informacédo de check-in para o Guest Center informando que
0 hospede de nome X com o idioma Y vai ser hospedado no quarto Z. O Guest Center
processa essa informacéo e repassa a Central ISION IP, que libera o ramal Z, o define com a

categoria privilegiada (que estava como categoria restrita) e define o nome X para esse ramal.

Demais fungbes como, Despertador, Status de Quarto e Bilhetagem de Ligacfes também sdo

recursos intermediados pelo Guest Center.
7.1 ACESSAR O GUEST CENTER

O acesso ao Guest Center é feito pela tela inicial do IPCom clicando em "Guest Center".

Aparecerd a tela de login. As credenciais sdo as mesmas do IPCOM.

o c 192.168.9.117/ipcor X

PORTUGUES | EnvGL ‘a'l EEWROL Auda | Compaibiidade

: -~ Leucotron

\ p ‘
Painel Guest Center

v-mailer Y v-conference R Loan

Usuano

@ v-rec @ i-contact S

Recupetar sunha

Passd 0 mouse SODIe Cada e PArA SADMT Man NMormacoes tobie 0 modulo —

Y
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Leucotron

CENTER R A

Login

Nome de usudrio

admin@leucotron.com.br

Senha

sesene

on
Figura 55 - Acesso ao Guest Center.
7.2 CRIAR QUARTOS

E necessario mostrar ao Guest Center quais sdo ramais referentes aos apartamentos. Para

tanto, siga os seguintes passos:

Passo 1 - Para criar 0s quartos basta acessar "Configuraces/Quartos”. Clique em "Novo" e

ird aparecer uma lista com os numeros das personalidades criadas na central PABX.

Inicio Check-In/Out Despertador Configuragbes = Integracoes - Logs~
Listagem de quartos Ramal Despertador

Codigo Despertador
Audio Despertador Digite a pesquisa aqui Pesquisar

Quarto Ramal
1010 1010 Editar Excluir
1011 1011 Editar Excluir
1012 1012 Editar Excluir
710 710 Editar
711 711 Editar Exdluir
808 808 Editar Exdluir

<< < 1 = ==

Figura 56 - Listagem de quartos.

Passo 2 - Selecione o checkbox referente a personalidade e clique em "Criar Quartos".
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Caso deseje que o numero do quarto seja diferente do nimero da personalidade basta clicar em

editar e alterar o numero do quarto.

Criar quartos

Ramais disponiveis

Criar Quarto Ramal
300 300 editar
500 500
503 503 editar
593 593 editar

6339 6999 editar

Criar Quartos Voltar

I\\\\\

Figura 57 - Criacdo de quartos.

Note que o sistema faz um sincronismo com a central e traz todas as personalidades para
serem configuradas como quarto. Todas elas estdo selecionadas na coluna “Criar”, isso

significa que se ndo houver alteracdo todas elas serdo definidas como quarto.

Ap0ds criar os quartos basta escolher um nimero da lista de personalidades para ser o ramal de

despertador.

7.3 CHECK-IN/CHECK-OUT

Nos tépicos a sequir sdo apresentados os procedimentos das operacdes de check-in e check-

out realizadas nos quartos cadastrados no Guest Center.

7.3.1 Verificar se os quartos estdo check-in/out

Na tela abaixo € possivel verificar os quartos que estdo em check-in ou em check-out. Os
quartos em check-in vao aparecer com o desenho de uma cama em vermelho e as informacdes
dos hdspedes e os quartos em check-out vdo aparecer com o desenho em verde e sem

nenhuma informacao de hospede.
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Inicio Check-In/Out Despertador Configuracbes = Integraches - Logs-
Check-In/Out
Digite a pesquisa aqui Pesquisar
Quarto Ramal Status Hospede Idioma
211 211 m Check in Relatdno
552 552 EI Rafael Leite Portugués Check out Héspede Compartilhar Relatério

= < 1 > ==

Figura 58 - Check-in/out: status dos quartos.

Caso 0 Guest Center ndo esteja realizando nenhuma integracao é possivel realizar check-in ou

check-out por esta tela.
7.3.2 Realizar check-in/out do hospede

Passo 1 - Para realizar o check-in do hospede acesse a area de "Check-in/out". Escolha o

quarto do héspede e clique em "Check in".

Preencha o nome, e-mail e qual o idioma do héspede. O Guest Center oferece 7 idiomas:
Portugués, Inglés, Espanhol, Japonés, Alemdo, Italiano e Francés. O idioma escolhido sera
utilizado para correio de voz, conferéncia e agendamento de despertador. O nimero do quarto
e o ramal ja vém preenchidos. Clique em "Salvar" e o check in seré realizado.

Inicio Despertador Configuragoes - Integracoes ~ Logs~
Check-In/Out

Digite a pesquisa aqu Pesquisar
Quarto Ramal Status Hospede Idioma
1010 1010 [y Relatério
<< <
Informacgodes do quarto Informagdes do hospede
Mimero Mome
1010 Barbara Marinho
Ramal E-rmiail
1010 brnarinho@hotmail.com
Status Idioma
o=y Inglés v
Cancelar
Figura 59 - Check in de hospede.
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Passo 2 - Clique em "Check out™ caso deseje liberar o quarto.

Check-In/Out

Digite a pesquisa aqui Pesquisar

Quarto Ramal Status Hospede Idioma

1010 1010 h Barbara Marinho Inglés Haspede Compartilhar Relatdrio

<< < 1 > >

Figura 60 - Check out de hospede.

7.3.3 Visualizar o registro de a¢des do quarto

Ao acessar a area de check-in/out é possivel visualizar a tela de registro de acbes do quarto.

Informe o periodo e clique em "OK"

Check-In/Out

Pesquisar
Quarto  HRamal  Status Hospede Idioma
1010 1010 o Nealutzr
3 01 _
o 1012 h
11 1 h Re
808 al: - Parto i

1

Reglstro de agdes do quarto: 710

Perindo 27008/1¢ 0B se | BIVNE 3? .

Data Executor Acho Hospede
27/08/18 0947 MICROS CHECK_IN Ronaldo Porta

<< < b | > >>

Figura 61 - Registro de a¢Ges do quarto.
7.3.4 Visualizar informagdes do hospede

Clique em "Hdéspede" para visualizar as informac6es do hospede e em qual quarto ele esta.
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Inicio Check-In/Out Despertador
Check-In/Out
Quarto Ramal Status Hospede
1010 1010 oy Bérbara Marinho

<< < I

Informagodes do quarto
Mumero
1010
Rarmal
1010

Status

o=y

S=UCI  Cancelar

Configuragdes =

Integragoes Logs~

Digite a pesquisa aqui Pesquisar
Idioma
Inglés  Check out Compartilhar  Relatério

> >> l

Informacgdes do hospede
Mome
Barbara Marinho
E-mail
bmarinho@hotmail com
Idioma

Inglés v

Figura 62 - InformacGes do hospede.

7.3.5 Compartilhar quarto entre os hdspedes

Um mesmo quarto pode ser utilizado por mais de um hdspede. Para tanto, basta clicar na

opcao "Compartilhar™. Preencha as informag6es do novo hdspede e clique em "Salvar”. Na

tela de Check in/out seré apresentado 0 mesmo quarto para mais de um héospede.

Inicio Check-In/Out Despertador Configuragdes = Integracies = Logs~

Check-In/Out

Quarto Ramal Status Hospede
1010 1010 ] Bérbara Marinho
<< < ]
Informacées do quarto
Numero
1010
Ramal
1010
Status
Cancelar
Quarto Ramal Status Hospede
1010 1010 H Barbara Marinho
1010 1010 H Maria Siqueira

Digite a pesquisa aqui Pesquisar
Idioma
Inglés Check out Héspede Relatéria
> >
Informacgdes do hdspede
MNome
Maria Sigueira
E-mail
msiqueira@gmail.con
Idioma
Inglés v
Idioma
Inglés Check out Hospede Compartilhar ~ Relatdno
Inglés Check out Héspede Relatério
Figura 63 - Compartilhar quarto.
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O quarto somente podera ser compartilhado a partir do primeiro hospede que foi inserido. No
exemplo acima, a hospede "Béarbara Marinho" compartilhou o quarto com a "Maria
Siqueira”. Caso um terceiro hospede deseje compartilhar o quarto com elas, o
compartilhamento devera ser realizado clicando em "Compartilhar”, localizado na linha da

tabela onde contém a hdspede "Barbara Marinho™.

Ao compartilhar um quarto o idioma que serd utilizado serd o do primeiro hdspede que

realizou o check-in no sistema.

Se quiser excluir o hdspede do quarto, clique em "Check out".
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As especificagdes descritas neste manual estéo sujeitas a alteracdedsem aviso prévio,

devido aos continuos aperfeicoamentos dos pro

1pcom

Leucotron Equipamentos Ltda.
CNPJ: 18.149.211/0001-56
Insc. est.: 596.417.174.0002
Rua Jorge Dionisio Barbosa, 312, Boa Vista
Sta. Rita do Sapucai - MG
CEP: 37.540-00

SAC BRASIL: 0800 035 8000
sac@leucotron.com.br

www.leucotron.com.br
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Para cada necessidade, uma solugao.
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