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1. INTRODUCAO

O VREC IP é um sistema de gravagao criado para gravar até 30 elementos IP simultaneamente. Pode gravar
ramais IP ou troncos IP. Seu principio de funcionamento é bastante simples e faz as gravacdes por captura
dos pacotes SIP e RTP presentes na rede de dados sempre que uma ligacao VolP é estabelecida, portanto, o
sistema depende integralmente da utilizagdo de um switch gerencidvel, configurado com espelhamento de

porta para coletar o dudio (e sinalizacdo) da chamada e entregar para o VRec IP.
2. CARACTERISTICAS DO SISTEMA:

Configuracdo e acesso as gravacoes via web

Utiliza Hardware dedicado para gravagao com HD de 1TB;
Compativel com Rack 19”;

Gava por espelhamento de porta;

Licenciamento por canal simultaneo de gravacao;

Permite integracdao com o sistema de tarifacgdo Phone Report para o rastreamento da chamada¥*;

LR R N N N NN

Permite integracdao com Software Atendente (Call Center) ou Contaction para inclusdo do protocolo
de chamada do PABX no histdrico da gravacao®;

2 portas de rede;

Display para informagdes do sistema;

Backup diario do banco de dados;

N N N

Permite definir os ramais que serdo gravados.

3. ESPECIFICAGCOES TECNICAS:

v" HARDWARE
o Gabinete pararack 19’ 1U;
o Dimensodes: 430mm X 100mm X 40mm;
o Fonte externa 12V 3A;

o HDde1Tb;

o

Duas placas de rede. (Uma para captura e outra opcional para acesso as gravacées).

* Recurso em desenvolvimento
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v CODECs suportados:
o G711,G722,G723.1, GSM 6.10 e ILBC.

v PROTOCOLOS:
o SIP eRTP.

4. CONEXAO FISICA

A conexado fisica do VREC IP é bastante simples, basta conecta-lo a rede elétrica, através de sua fonte de

alimentacao, e ao switch gerencidvel, conforme ilustra a figura abaixo:

Central telefonica Ramais VOIP

Switch Gerencidvel

VRecIP

Basta configurar o switch da rede para copiar os pacotes (port-mirror ou espelhamento de porta) para a

porta onde o VRec IP esta conectado.

Existem diversos cenarios que podem ser aplicados para o espelhamento de portas. Veja a seguir:

4.1. Espelhamento da porta do PABX

Neste cenario, todo trafego recebido e enviado pelo PABX é copiado para a porta onde o servidor de
gravagao esta instalado, permitindo assim, gravar tanto as ligagdes externas de entrada e saida
quanto as ligacdes internas (entre ramais). Alguns switches podem fazer otimizacdo e quando um
ramal liga para o outro, o préprio switch conecta os dois ramais e esta ligagdo ndo passa pelo PABX.

Neste caso, as ligagdes entre ramais nao serao gravadas.
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PABX IP
Porta espelhada

Py (origem)

Servidor de gravagao
Porta espelhada
(destino)

Switch gerenciavel

WAN T
Internet :

Telefones IP

4.2. Espelhamento do link de conexdao com a Internet

Neste cenario, todo trafego que passa pelo modem é copiado para a porta onde o servidor de gravacao
estd instalado, permitindo assim, gravar as ligacdes de entrada e de saida. Ligacdes entre ramais ndo

serdo gravadas.

PABX IP

Servidor de gravacao
Porta espelhada
(destino)

Switch gerenciavel
Modem

Porta espelhada
(origem)

WAN
Internet

Telefones IP
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4.3. Espelhamento dos Ramais
Neste cendrio, todo trafego dos ramais selecionados (com espelhamento de porta no switch) sera copiado
para a porta do switch onde o servidor de gravacao esta instalado, permitindo assim, gravar tanto as

ligacdes de entrada e de saida e também as ligagdes entre ramais.

Nem todos os switches tem a capacidade de configurar mais de uma porta como origem do espelhamento.

PABX IP

Servidor de gravagao
Porta espelhada
(destino)

Switch gerenciavel

WAN LUAS AAAh Gaas
Internet 9T PPWD wPTw

Ramais selecionados
Porta espelhada
(origem)

Telefones IP

5. CONEXAO FISICA DO VREC IP

PAINEL DIANTEIRO

0o oo
() ()

Botéo/LED Botdo/LED
Power Menu

Display LCD

PAINEL TRASEIRO

O . (&)
o L ]
. O ] @ .
(-] [
Placa de rede Flnx[x%? rede Conector da fonte
(eth1)

Inicialmente, efetue a conexdo fisica:

- Conecte a fonte de alimentacdo no painel traseiro da interface e na rede elétrica (110 ou 220 Volts) ou no-

break.
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- Pressione o “botdo Power” por 5 segundos e aguarde a inicializacdo do equipamento. (Para desligar,

pressione este mesmo botdo por 5 segundos).

Apds finalizado a inicializagdo, o Display LCD mostrara a seguinte informacgao:

LEUCOTRON
VREC IP

Pressione o “botdo Menu” para visualizar no display, as informag&es do equipamento (data/hora, IP placa 1,

IP placa 2, NUmero de Série e Versao).

A seguir, conecte o cabo de rede que estd ligado na porta do switch que foi espelhada (que contém o trafego

VolP) na placa ethO (a placa préxima ao conector da fonte).

O uso da segunda placa de rede é opcional. Se o trafego VolP estiver em uma rede diferente da rede que
trafega dados (ou seja, duas redes: uma para telefonia e outra para dados), conecte a segunda placa de rede
na rede de dados. Se a rede de telefonia (VolP) e dados (rede/internet) for a mesma, a utilizagdo da segunda

placa de rede ndo é necessaria.
6. CONFIGURACAO DO VREC IP.

A configuracdo do VREC IP pode ser feita através de qualquer computador que esteja na mesma rede. Apds
efetuada a conexdo fisica no VRec IP, abra o seu navegador de preferéncia e digite o endereco:

http://IPDOGRAVADOR/config (opcionalmente, pode ser informado o “hostname” no lugar do nimero IP do

equipamento).

A tela a seguir sera apresentada.
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Leucotron
TELEC O M

Login

Usudrio
Senha
L] Aterar Senha

Informe o usudrio Admin e a senha 1234 (esta é a senha de fabrica e poderad ser alterada posteriormente).
Cligue no menu configuracdo. A tela a seguir serd apresentada:

6.1. MENU CONFIGURACAO
O menu configuragdo permite acessar a configuracdo dos parametros do sistema: Perfil de Acesso, Grupos

de Ramais, Usuarios, Servidor de E-mail, Data/Hora do sistema, Indexacdo pelo Bilhete e Parametros Gerais.

Leucotron e

Configurar - Perfis de Acesso
s ot RP—

e ERET

{i
i

6.1.1. Perfil de Acesso

O perfil de acesso é associado a um usuario, e vai definir as permissées que este usudrio tera.

130M15R0 - Manual do Usuario VREC IP Atualizacdo: 20/12/2019



Leucotron

Marque a caixa “Config” para permitir que este usuario acesse a configuracao do sistema.

Leucotron

T E L E C O M
Configuracdo

L BCE

[ S Y ey

Marque a caixa “Player” para permitir que este usuario acesse a ferramenta de pesquisa e reprodugao das

ligacdes.

Se o0 acesso ao Player for permitido, marque as op¢des: Excluir gravacdes, Copiar gravacdes, Enviar por e-

mail, Comentarios e Exportar p/ Excel, conforme a sua preferéncia.

6.1.2. Grupo de Ramais
O grupo de ramais é associado a um usudrio, e vai definir os ramais que o usuario poderd acessar as

respectivas gravacoes.

|

4 -] ] =X -

Leucotron e

T E L E € O M
Configurar - Grupos de Ramais

Conshrs Ccdanaruin Ealaging. dan S i By

- e S s

[——

L

e e ]

Devera ser informado um nome para o Grupo de ramais e a seguir selecionar todos os ramais que fazem

parte deste grupo.

130M15R0 - Manual do Usuario VREC IP Atualizacdo: 20/12/2019



Leucotron
e O]

6.1.3. Usuario

O cadastro de usuadrios permite cadastrar usuarios e senhas que vao permitir acesso a configuragao,

operagdo e consultas ao sistema.

Leucotron e
TELE €O oM

Configurar - Usudrios

Usudrio: E a identificacdo do usuario (Nome, apelido, etc).

Login: E a identificacdo do usuario no sistema.

Senha: A senha para o respectivo login (Alfanumérica de até 8 digitos).
Perfil de Acesso: Selecione o perfil de acesso.

Grupo de Ramais: Selecione o grupo de ramais.

Senha expira a cada: Informe a quantidade de dias para expirar a senha (e obrigar o usudrio a altera-la).

Informe O (zero) para que a senha nunca expire.

6.1.4. Servidor de e-mail

Informe os parametros para envio de e-mail. Estas informacg&es serdo utilizadas como remetente do e-mail,

para envio de gravacdes por e-mail, a partir da ferramenta de pesquisa Player.
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T L e e M
Configurar - Servidor de e-mail

Lok e mard

PPy

6.1.5. Data e Hora

Utilize esta opgdo para alterar a data/hora do sistema.

Utilize esta opcao somente se a rede onde o VRec IP estiver conectado ndo tiver acesso a internet. Se a rede

estiver conectada a internet, o sistema fara a sincronizagdo de data/hora automaticamente.

IPHOST X | @ Manusis- Wik X | @ 256M22R5- 1 X | @ telecocombr X | (B) Digistar-Ond X | @ Aplicatives (Lir X | @ 505, X @ GravadorVolP X 4
< C @ Nao sequro | 172.20.21.210/config/?p=data

Usuério: Admin

Leucotron

Sair

Configurar - Data / Hora

Data / Hora

Atual: 18/12/2019 - 18:52:46
Data:

Hora;

Atualizar

6.1.6. Indexacgdo pelo Bilhete

Marque a opc¢do “Habilitado” para fazer com que o sistema indexe as ligacdes que ndo estiverem

identificadas com um numero de telefone (transferéncias, captura, etc.), pela informacgdo constante no

bilhete.
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Informe também o nome do arquivo de bilhete que serd gerado (pelo Taritron ou Phone Report). Atencdo a
mailsculas e minusculas (deve ser informado o nome do arquivo exatamente como informado na

configuracdo do Taritron).

¢ o @ 19290025 129 " @ 0 no s

S

Leucotron iy g

Configurar - Indexacao pelo bilhete

Indermiao poie bhene

O arquivo devera ser gerado na pasta a seguir:

\\IPDOGRAVADOR\storage\bilhetes

L ' = | storage

Inicio Compartilhar Exibir

3 “ 4 L s Rede » 192.168.25.129 » storage
Mome
#F Acesso rapido
bilhetes
& COnelrive bkpbd
E Este Computador gravacoes
integra

I Area de Trabalho

Documentos

Systern Volurne Information

temp
Em seguida é necessdrio configurar o Tarifador para gerar o arquivo BILHE.txt e salvad-lo na pasta do VRec IP

mostrada acima. Se for o Taritron Flex, configure conforme abaixo:

130M15R0 - Manual do Usuario VREC IP Atualizacdo: 20/12/2019


file://///IPDOGRAVADOR/storage/bilhetes

Leucotron
S E e OrT

27 TA RITRONFLEH 9 oot

Acoos PRV = T =

| o7 Pachmetros do Sisterna X !
Bdhelagem

b l Alterar Parametros do Sistema

Taritagdo
Cadastros bésicos

Patdmetios

Assisterte de confipurasio
Assiterde de ausicac 3o de tadlas
Cortas de usubrion

Alotar sanha do ususd

No taritron, no campo “caminho do arquivo de interface”, informe o endereco IP do VRec IP e a pasta

STORAGE\BILHETES, onde o arquivo de bilhetes deve ser armazenado.

ATENCAO: A integracio do Phone Report com o VRec IP esta em desenvolvimento.

6.1.7. Parametros Gerais

A guia “Parametros Gerais” contém informacdes relativas ao tratamento e formatac¢do do campo telefone.

. ca e R no e ®

Leucotron e g

Pardmetros Gerais

B e T
R

Marque “Remover caracteres telefones iniciadas” para remover caracteres a esquerda do telefone, em uma

ligacdo iniciada. A seguir sera solicitado que seja informado a quantidade de caracteres para remover.
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Esta opcdo pode ser utilizada, por exemplo, para remover o primeiro digito para pegar linha, em uma ligacao

iniciada.

Marque “Remover caracteres telefones recebidas” para remover caracteres a esquerda do telefone, em uma

ligacdo recebida. A seguir serd solicitado que seja informado a quantidade de caracteres para remover.

Esta opcdo pode ser utilizada, por exemplo, para remover o primeiro digito de sinalizacdo de cobranca, em

uma ligagao iniciada.

Marque “Eliminar zeros a esquerda” para remover zeros a esquerda, no niumero do telefone, para liga¢des

iniciadas e recebidas.

Marque “Formatar telefone” para aplicar a formatagdo (XX) XXXX-XXXX ao campo telefone.

6.2. MENU AUDIO

O menu Audio permite acessar as op¢des de configuracdo de dudio.

Leucotron v i " e

Audio

Formato: Wav ou MP3.
Qualidade: Baixa, Média ou Alta (somente para formato mp3).

Ignorar gravacdes menores que: Informe a quantidade de segundos da menor gravacao, ou seja, gravacoes

menores ou iguais a quantidade de segundos informada serdo desprezadas.
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6.3. MENU IDENTIFICAGAO

O menu ldentificagdo permite configurar o tipo de indexacdo e identificar os ramais.

Leucotron v !

[& &= iy Riss ey S B
Identifica¢cdo de Ramais

i T )

T o ——

et b P v
I 4 I ———— DY — -

—
Fo . -yt

S W
- 10 15 10

O tipo de indexagao pode ser local ou remota.

No tipo de identificacdo local, as gravacdes sdo armazenadas na pasta correspondente ao dia (ex: gravagoes

do dia 10/01/2016 estardo armazenadas na pasta \\IPDOGRAVADOR\storage\gravacoes\10012016 e o

banco de dados do sistema sera atualizado, permitindo assim, acessar as gravagoes a partir da ferramenta

de pesquisa Player.

No tipo de indexacdo remota, o sistema gera o arquivo de dudio da ligacdo e também, com o0 mesmo nome,
um arquivo xml que contém os dados da liga¢cdo. Um aplicativo externo, pode efetuar a copia das gravagdes

e ainda acessar os dados da gravacao no respectivo arquivo XML.

Esta opgdo é til para integragcdo com outros aplicativos/sistema, onde o usuario podera customizar suas

aplicagdes para manipular as gravagdes conforme sua conveniéncia.

Informe a lista de ramais para gravar (ou deixe vazio para gravar todos).

Informe a lista de ramais para ndo gravar (opcional).

Informe o numero IP do PABX. Esta informacdo é necessdria para a correta identificacdo do sentido da

ligacdo (iniciada/recebida).
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6.4. MENU CONEXAO

O menu conexdo permite configurar o endereco IP (dhcp ou fixo) para as placas ethO (rede VolP, para

captura) e ethl (rede do cliente para acesso web).
Também é possivel alterar o “hostname” do VRec IP na rede.

ce 2 o nos

LLeucotron e

T SESEEEEICEOEN
Rede

ATENCAD Partmatres meosrrenss taaem &
parda bu cananiel

ety
e o ()
* (natme

ATENCAO: Sempre que o bot3o “Atualizar” for pressionado, o VRec IP serd automaticamente reiniciado, para

gue as alteracdes possam ser aplicadas.

7. VRECIP — PLAYER

A aplicacdo VREC IP PLAYER foi desenvolvida para permitir o acesso as gravacdes. Utiliza protecao

hierarquica de acesso, através de usuario e senha.

Para iniciar a execucdo da ferramenta de pesquisa Player, abra o seu navegador de preferéncia e digite o

endereco: http://IPDOGRAVADOR (opcionalmente, pode ser informado o “hostname” ao invés de niumero

IP do equipamento).

A tela a seguir sera apresentada.
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Leucotron

Player WEB - Login

iE |

dmgim gty

Identifique-se.
As ligacOes geradas no dia serdo selecionadas.

O VRec IP Player possui dois formatos de tela. Se, no configurador, o IP do PABX nao for informado, a tela

serd apresentada no formato a seguir:

\ ce o~ B “wo "o s

-

Leucotron

Player WEB - Pesquisar Gravagoes

e D

i:Hi

Y0000000000000
5% 8 18 25 28 3% 38 1% B 3 3

Caso o IP do PABX tenha sido informado, no mdédulo de configuracdo, o formato abaixo sera apresentado.
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[& e Gan Gl St - - o) {}
Player WEB - Pesquisar Gravagoes

orm bt M

i
]
i
|

[FEgH
|
E

JOOOO0OOOOODOOOO

Altere os parametros conforme sua preferéncia e clique no botdo “Pesquisar” para processar a pesquisa.

Apds o processamento da pesquisa, uma relacdo dos arquivos encontrados é apresentada.
Cligue sobre o icone de play, na primeira coluna da relacdo, para iniciar a reproducado do arquivo de audio.
Cligue no icone da coluna “Comentarios” para editar o comentdrio da gravacao.

Os icones a direita da relacdo servem respectivamente para: download do arquivo de audio, excluir a

gravacao e enviar a gravacao por e-mail.

Para gerar um arquivo .xIs com os dados das ligacdes selecionadas, clique no botdo “exportar para excel”.

8. INTEGRAGAO COM SOFTWARES DE ATENDIMENTO (CONTACTION E CALL CENTER OPERAGAO)

O sistema de Gravagao VREC IP pode ser integrado ao Contaction e também ao software Atendente Call
Center com o objetivo de incorporar ao histdrico de gravag¢des o protocolo da ligacao definido pelo PABX.

Dessa forma a gravacao poderad ser localizada pelo protocolo além dos campos tradicionais).
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8.1. COMO FUNCIONA A INTEGRAGAO DO VREC IP COM O PABX?

A integracdo funciona da seguinte maneira: Durante a gravacdo de uma ligacdo, no endereco

\\IPDOGRAVADOR\storage\integra, o sistema gera um arquivo texto formado pelo nome do ramal e a

extensdo “.exp”. Veja abaixo:

B4 = | integra
m Imicia Compartilhar Exibir
o Y » Rede » 192.168.25.129 » storage » integra
MName -
A Acesso répido &
. D000,

B Area de Trabalho o+ -

4 Downloads o+

[# Documentos *
+

= Imagens

Neste exemplo (tela acima), a ligacdo do ramal 0000 estd sendo gravada e, durante esse periodo, havera um
arquivo tempordrio (0000.exp). Quando o ramal encerrar a ligacao, a gravacao serad finalizada, este arquivo
serd automaticamente apagado e a informacdo do protocolo constante nesse arquivo serd incorporada ao
banco de dados do gravador VREC IP para ser utilizada na localizacdo de chamadas gravadas. Veja abaixo o
conteudo do arquivo:

RAMAL - 0000

TELEFONE —1199330XX16

SENTIDO - R

Assim que uma gravacao é finalizada, o sistema verifica a existéncia de um arquivo texto na pasta de
gravacao dos arquivos de dudio, com a extensao “.imp”. Quando a gravacao termina, se este arquivo existir,
seu conteudo é inserido automaticamente no campo observac¢des, no registro da gravacao, no banco de
dados do sistema. Exemplo: O ramal “0000” finaliza uma gravacdo. O sistema vai procurar a existéncia do

arquivo \\PIDOGRAVADOR\strorage\integra\0000.imp. Se o arquivo existir, seu conteudo é inserido no

banco de dados do sistema (campo observacdes) e depois serd automaticamente apagado. Este
procedimento permite a um aplicativo de terceiros, inserir dados de identificacdo de um atendimento, por

exemplo, inserindo o CPF do cliente, para posterior pesquisa.

ATENCAO: A integracdo dos softwares de atendimento Contaction e Operagdo Call Center estda em

desenvolvimento.
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9. AUTOMATIZAGAO DO BANCO DE DADOS.

Diariamente, o sistema efetua automaticamente um back-up do banco de dados do sistema, na pasta

\\IPDOGRAVADOR\storage\bkpbd.

Veja a imagem abaixo:

| [4 [] = bkpbd

m Imicio Compartilhar Exibir
-

- 4 » Rede » 192.168.25.129 » storage » bkpbd

MNome
# Acesso répide -
A -Friday.sql
I Area de Trabalho L] bdnext-Friday.sq
‘l" Download __| bdnext-Monday.sql
oads

| bdnext-Saturday.sql
j bdnext-5Sunday.sgl

| bdnext-Thursday.sql
Area de Trabalho || bdnext-Tuesday.sq|
|| bdnet-Wednesday.sql

|| Decumentos

L T Y

[= Imagens

O backup é identificado pelo dia da semana (em inglés), armazenando assim, sempre o back-up dos ultimos

sete dias.

E muito importante que o administrador do sistema efetue, frequentemente, cdpias de seguranca da pasta

\\IPDOGRAVADOR\storage\bkpbd que contém o back-up do banco de dados e da pasta

\\IPDOGRAVADOR\storage\gravacoes, que contém os arquivos do dudio.

IMPORTANTE:

A instalacdo do VRec IP deve seguir as orientacdes dos documentos “059M39Rx — Requisitos de
Sistemas de Gravacado” e “059MO01Rx — Requisitos para telefonia IP”

Em qualquer sistema de gravacao, para que a ligacao seja gravada é necessdrio que o sinal de dudio
chegue até o gravador, portanto, qualquer problema em qualquer dispositivo intermediario,
impactara diretamente na gravacao.
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As especificagbes descritas neste documento estdo sujeitas a alteragdes sem
aviso prévio, devido aos continuos aperfeicoamentos dos produtos e servigos.
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