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Leucotron Capitulo 1:
TIETIETeTEEE O Sistema PABX Modelo Slim

Os equipamentos conhecidos como PABXCPA sdo Centrais Telefénicas Privadas com
tecnologia CPA - Controle por Programa Armazenado. Neste tipo de central os terminais internos sédo
chamados de ramais e as linhas telefonicas externas que interligam o PABX a central publica sédo
chamadas de linhas-tronco.

As interligacfes entre os ramais sdo feitas de maneira automética e ndo precisam passar pela
telefonista. Um ramal pode ter acesso externo tanto para fazer quanto para receber ligacdes.

As centrais do tipo PABX-CPA incorporam uma grande quantidade de facilidades que tem
como objetivo agilizar e racionalizar o fluxo de informagdes via telefone, além de melhorar as
comunicacgdes internas e externas das organizacgoes.

O PABX Modelo Slim fabricado pela Leucotron Equipamentos, situada no Vale da Eletrdnica,
tem tecnologia totalmente nacional, e com caracteristicas especiais de comutagdo. Neste equipamento
uma discagem em modo decadico pode ser executada a qualquer momento (durante uma
conversagdo, sobre o tom de ocupado, etc.), sem a necessidade de recolocar o monofone no gancho.
N&o ha necessidade de salas climatizadas para a instalagdo do equipamento.

Os modelos Slim sdo dois: Slim 26 MF (2 linhas externas e 6 ramais) e Slim 211 STD (2
linhas externas e 11 ramais).



Leucotron Capitulo 2:
E L E © @ M Operagoes Basicas

2.1 - Consulta de um Ramal Chamado

Um ramal chamado pode fazer apenas uma consulta interna de cada vez. No ramal decadico o
retorno aligacdo é feito discando o nimero do ramal colocado em espera ou o numero de seu préprio
ramal. Para os ramais MF basta discar Flash e a seguir o nimero do ramal em espera, ou 0 numero do
préprio ramal.

2.2 - Consulta Interna/ Externa

Um ramal chamador que esteja em ligagcéo interna ou externa, pode consultar outros ramais ou
linhas-tronco. Durante a consulta, as liga¢des anteriores ficardo em espera.

Consulta Interna

Efetuada por um ramal chamador. Para ramais decadicos basta discar o numero do ramal
desejado. Para ramais MF teclar Flash e discar o nimero desejado.

Para voltar a ligacao interna em espera, nos ramais decadicos, basta ligar o nimero do ramal
em espera. Nos ramais MF teclar Flash e em seguida o numero do ramal.

Consulta Externa

Para executar uma consulta externa em um ramal decédico basta discar 0 (zero), em ramal MF
teclar Flash e niumero 0, acessando uma linha-tronco e entdo discar o nimero desejado. Para retornar
aligacdo externa usa-se o comando 14 (comando de fila de espera), e no caso de ramais MF discar
Flash seguido do nimero 14.

2.3 - Identificando as Chamadas

Quando o usuério de um ramal receber uma chamada, podera identificar se a mesma é interna
(proveniente de um ramal) ou externa (proveniente da Central Publica), pelo toque diferenciado;

1 toque longo - chamada externa
2 toques breves > chamada interna

24 - Ligacdes Externas

Os ramais privilegiados e semi-privilegiados tém acesso & ligagdes externas, basta discar 0
para tomar linha e aguardar o tom da rede publica para efetuar a discagem do nimero desejado.

ConS|dera(;0es sobre Ligagcdes Externas:
N&o deixar passar mais que 10 segundos entre os digitos de um numero telefénico externo, pois ao
completar os 10 segundos o proximo digito sera interpretado como uma operacao interna.

- Apés completar uma discagem externa é necessario deixar passar 10 segundos para efetuar
qualquer operagédo interna, como por exemplo, transferéncia. Este tempo é sinalizado no ramal por
um bip.

2.5 - LigacoOes Internas

A partir de um ramal decédico:
Qualquer ramal decédico pode fazer uma ligacao para outro ramal bastando retirar o monofone
do gancho e discar para o ramal desejado.

A partir de um ramal MF:
E 0 mesmo procedimento de um ramal decadico, porém para a discagem em MF é necessario
ouvir o tom de discar para efetuéa-la.



2.6 - Transferéncias Internas e Externas

Em transferéncia interna (ramal para ramal) ou externa (linha-tronco para ramal) se disca o
numero do ramal desejado e coloca-se o monofone no gancho.

Caso seja necessario, antes da transferéncia, consulte o ramal e apds a consulta basta colocar
o0 monofone no gancho.

Nota:

N&o ha nenhum cddigo especial para se colocar ligacdes internas ou externas em espera, basta
discar qualquer nimero para aparelhos decadicos ou Flash para aparelhos MF.



Leucotron Capitulo 3:
TIETLTETeTeEM Comandos

3.1 - Atendimento da Segunda Chamada na Linha-Tronco (31 e 32)

Esta fungcdo permite atender uma segunda chamada na linha-tronco (servigo oferecido pelas
Centrais Publicas).

Estando vocé conversando em uma ligagdo externa quando ouvir o Bip da Central publica
indicando que ha outra chamada, esta segunda chamada podera ser atendida da seguinte maneira:
Tecle Flash + 31> A segunda chamada sera atendida e a primeira sera liberada.

Tecle Flash + 32 & A segunda chamada sera atendida e a primeira ficara em espera. Neste caso para
voltar a falar com a primeira linha disque Flash+32 deixando a segunda linha em espera. Discando
Flash+31 a segunda chamada sera liberada.

3.2 - Busca Pessoa

Com uma sinalizagéo personalizada que varia de um a cinco toques, o PABX Slim possibilita a
localizagdo de uma pessoa a qualquer instante com rapidez e seguranca. Ao discar 41 todos os ramais
do PABX receberdo a sinalizacdo de um toque. Ao discar 42 — dois toques, 43 — trés toques, 44 —
guatro toques e 45— cinco toques.

Um usuario com sinalizacdo personalizada, por exemplo, de dois toques, apds ouvir as
chamadas, estando no Slim 26MF basta discar 40 no ramal mais préximo para atender a chamada,
estando no Slim 211 STD basta retirar o ramal, mais préximo, do gancho.

3.3 - Captura Chamada de Ramal (10 rr)

Uma ligacao, interna ou externa, que esteja chegando em um ramal, pode ser capturada, antes
que esta seja atendida, pelo comando 10 seguido do niamero do ramal.

Este procedimento ndo é valido para ramal restrito que queira capturar ligagdo externa, pois o
mesmo tem acesso apenas aligagdes internas.

Para ligacdes externas o ramal capturador passa a ramal chamador, podendo assim executar
qualquer tipo de comando.

Notas:
Um ramal pode ser bloqueado para ndo permitir a captura de suas ligacdes por outro ramal.
No caso de executar indevidamente uma transferéncia, esta podera ser recuperada pelo ramal
gerador da transferéncia, através do comando 10rr. A recuperacao de transferéncia é processada
mesmo em ramais protegidos contra captura.

3.4 - Captura de Chamada Externa (12)

Uma chamada externa de entrada pode ser capturada por um ramal privilegiado,
semiprivilegiado ou semi-restrito, discando o comando 12 assim que identificar o toque de chamada
externa.

No caso de chamada externa transferida a captura sé sera aceita pelo comando de captura de
ramal 10 rr.

3.5 - Conferéncia (19)

Vocé pode estar falando com um ramal ou uma linha-tronco e desejar que uma terceira pessoa
(ramal ou linha-tronco) participe da conversacédo em conferéncia.

Para isto, estando vocé falando com alguém, disque o nimero do ramal ou linha-tronco
desejado e assim que a pessoa atender, disque 19. Neste instante as 3 pessoas estardo em
conferéncia.

Para um ramal chamado abandonar a conferéncia é s6 repor o monofone no gancho, os outros
ramais e/ou linhas -tronco continuardo em conferéncia. Se o ramal gerador abandona a conferéncia
esta condicdo serd assumida pelo ramal de menor nimero que estiver participando do grupo.



3.6 - Consulta de Saldos a Banco Eletrénico (1000)

Esta facilidade permite que um ramal privilegiado ou semiprivilegiado consulte o saldo de sua
conta bancaria, discando o cédigo 1000 seguido pelo nimero telefénico do banco.

Nem todos os bancos oferecem este sistema e, em alguns deles o funcionamento é deficiente
se a discagem for efetuada a partir de um telefone comum (discagem decéadica).

3.7 - Estacionamento de Ligacdes (70 vv)

Esta facilidade permite a transferéncia de uma ligacdo externa para uma "vaga de
estacionamento” que vocé escolhe, deixando a ligacdo em espera por 3 minutos até a sua retirada da
vaga. Se a ligagdo nao for atendida, esta rechamard no ramal da telefonista. Para estacionar uma

ligagdo externa, basta discar: 70 + NS da vaga .
As vagas vao de 20 a 30. Para atender a ligagéo estacionada disque: 10 + NS da vaga.

3.8 - Intercalacao de Telefonista (101)

A intercalacdo permite que a telefonista interfira em uma ligacdo em curso. Para executar
intercalacdo basta chamar um ramal, ao receber o tom de ocupado disque 101.

Neste instante a telefonista interfere na ligagdo em curso juntamente como o tom de
intercalacdo, entao basta avisar sobre a liga¢do e depois transferi-la normalmente.

3.9 - Interface para Porteiro Eletrénico

O PABX Modelos Slim pode ser ligado a um porteiro eletrénico da marca HDL (modelo F5).

Os ramais que receberdo o toque do Porteiro Eletrdnico podem ser programados (veja a
programacao no Capitul o 6).

Para atender ao Porteiro Eletrénico, basta discar 53. Se desejar abrir a fechadura disque 54 +
Senha do ramal 20. Se for ramal MF, a tecla Flash devera ser pressionada antes do comando de
abertura da fechadura.

Observacdes:
A Leucotron Equipamentos ndo se responsabiliza pela abertura acidental da fechadura
eletromagnética. E recomendéavel instalar uma chave de seguranca para bloquear eletronicamente
o acionamento da fechadura.
Em caso de periodos de auséncia longos, criancas que fiquem sozinhas e outras ocasides onde
possa ocorrer abertura acidental da fechadura eletromagnética, a chave de seguranca devera ser
ligada.
No ato da instalagéo é de suma importéncia seguir as instru¢des do Manual do Porteiro Eletrénico
em questéo.
No Slim 211 STD a interface para porteiro é opcional.

3.10- Liberacao de Linha-Tronco (15)
Este comando libera uma linha-tronco sem perder as outras liga¢cdes que estiverem em
espera. Discando o comando 15 a linha-tronco que estiver em conversacéo é liberada.

Esta Iberacdo pode ser feita colocando o monofone no gancho, porém, neste caso, todas as
ligagBes que estiverem em retencgéo serdo liberadas.

3.11 - Recuperacao de Linha-Tronco em Espera (14)

Uma linha-tronco em espera pode ser recuperada discando 14 (fila de espera).

3.12 - Rediscagem (11)

O comando 11 permite a rediscagem automatica do Gltimo nimero externo discado pelo ramal.



Nota:
No PABX Slim 26 MF, para usar a facilidade rediscagem deve-se discar o cédigo 11, aguardar o
tom de discar da Central Pablica e, em seguida, discar o nimero 1, que libera a rediscagem.

3.13 - Reserva de LinhaTronco (0)

Apos discar 0 para tomar uma linha-tronco e receber tom de ocupado, basta discar 0
novamente para reservar uma linha-tronco. O tom de confirmacao indicara o sucesso da operagéo.

No momento em que uma linha-tronco for liberada, seu ramal recebera um toque diferenciado,
indicando que ha linha-tronco disponivel.

Basta retirar o monofone do gancho e discar diretamente o nimero desejado.

3.14 - Retorno Automaético (18)

Se um ramal chama outro ramal e este esta ocupado, o ramal chamador disca 0 comando 18,
aguarda o tom de confirmagéo e recoloca o monofone no gancho.

Quando o ramal chamado desocupar o ramal chamador recebe um retorno de 4 toques, apos
atender, o ramal chamado recebe toque interno e apés este atender a ligagdo é estabelecida.

Observacgdes:
O PABX Modelos Slim s6 inicia a chamada de retorno automatico se os ramais envolvidos
estiverem desocupados.
O retorno automatico é desativado pelo cédigo 107.
Se o ramal chamado ou chamador ndo atender a chamada em 1,5 minutos o retorno é desativado.
Enquanto o retorno automético estiver ativado, os ramais ficam livres para efetuar quaisquer
chamadas.

3.15 - Retorno Automatico de Urgéncia (16)

Esta facilidade é usada quando ha urgéncia em falar com um ramal ocupado. O procedimento
€ 0 mesmo do retorno automatico comum.

Quando o retorno de urgéncia é ativado, através do cédigo 16, o ramal ocupado passa a
receber uma sequéncia de 5 bips periédicos com intervalos de 5 segundos entre eles, e para
desencadeé&lo basta que o ramal ocupado coloque o monofone no gancho.

O retorno automatico de urgéncia é desativado também pelo c6digo107.

3.16 - Tomada de Linha de Juncéo (6)

Este comando é utilizado quando o PABX esta conectado a outra central privada do tipo PABX
ou PAX, por linha de junc¢éao.

Neste caso para os ramais das duas centrais estabelecerem conversacgéo entre si, basta discar
0 comando6.

Observacgdes:
O comando 56 atua abrindo a linha para uma nova discagem, independentemente se ha ou ndo

linha-juncéo programada.
O comando 6 atua exatamente como o comando 56, desde que n&o haja linha-jungéo programada.

3.17-Tomada de LinhaTronco (0)

Basta discar 0 (zero) para tomar uma linha-tronco e efetuar uma ligacéo externa.

3.18- Tomada de LinhaTronco Especifica (55 t)

E de grande utilidade quando se deseja testar uma linhatronco ou em ambiente de
telemarketing. Para tomar uma linha-tronco especifica basta discar 55 { onde t € o nimero da linha
(valido somente para o Slim 211 STD).



3.19 - Transferéncia Ramal/Ramal (17)

A transferéncia ramal/ ramal pode ser feita com consulta. Basta discar o nimero do ramal para
0 qual se deseja transferir a ligagdo, consulta-lo, e em seguida discar o codigo 17 (se for o ramal
chamador).

Quando a transferéncia for feita pelo ramal chamado basta colocar o monofone no gancho.

3.20 - Transferéncias Externas

Ha 4 formas diferentes para executar transferéncia externa (de linha-tronco para ramal)

1 - Transferéncia sem consulta
A transferéncia sem consulta é feita discando o nimero do ramal desejado, assim que ouvir 0

tom de controle de chamada basta discar o cddigo 13, ou colocar o monofone no gancho.

2 — Transferéncia com consulta
O procedimento é o mesmo da transferéncia sem consulta. Consulta-se o ramal desejado e

coloca o monofone no gancho ou disca-se o0 comando13.

3 — Transferéncia sobre ramal ocupado (13)

Para a transferéncia sobre ramal ocupado, disque o nimero do ramal desejado, ao ouvir o tom
de ocupado, disque o comando 13 e aguarde o tom de confirmacéao.

O ramal ocupado passara a ouvir um bip de 10 em 10 segundos. O ramal que recebeu a
transferéncia pode atender a ligacao através do comando 12 ou repondo o monofone no gancho e
aguardando o toque de chamada externa.

4 — Transferéncia com retorno (109)

Este tipo de transferéncia é semelhante & descritas nos itens anteriores. Porém usa-se o
comando 109, a ligacdo retornard ao ramal gerador da transferéncia, quando o ramal que recebeu a
ligacao desligar.

Observacéo:
E importante lembrar que para ramais programados como MF, a tecla Flash deve ser pressionada
antes de qualquer discagem.
Como proceder em uma Transferéncia ndo Atendida?
Ao transferir uma ligacdo externa para um ramal e este ndo atendé-la, o PABX executa o
seguinte procedimento:
Chama o ramal por 60 segundos
Se ndo for atendido, retorna a ligagédo ao ramal gerador da transferéncia;
Se este ndo atender em 45 segundos a ligacédo vai para o ramal da posicdo de telefonista ou TSO,
exceto quando a transferéncia foi gerada pela telefonista.
Para uma transferéncia ndo atendida feita sobre um ramal ocupado, o procedimento é o

mesmo, porém a primeira etapa tem duragdo de 1,5 minutos.



Leucotron Capitulo 4:
T E L E €& @ M Programagﬁes do Usuario

4.1 - Cadeado Eletronico (835 ss)

Um ramal privilegiado ou semi-privilegiado pode ter sua categoria alterada, passando
temporariamente a semi-restrito.

Esta facilidade é chamada de Cadeado Eletrbnico porque enquanto estiver ativa, o ramal ndo
conseguira efetuar ligacdes externas. Para ativar o Cadeado Eletrénico basta discar no préprio ramal,
o cadigo:

835 ss > se houver senha
835 > se ndo houver senha

Para desativar:

836 ss > se houver senha
836 > se nao houver senha

4.2 - Discagem Abreviada (7 mm)

Esta facilidade permite a qualquer ramal do PABX realizar uma discagem abreviada, discando-
se apenas o digito 7 mais o nimero da memoria desejada e, assim que ouvir o tom de discar da
Central Publica, disca-se 1 para liberar a discagem ou disca-se 7 mm e o PABX aguarda um
determinado tempo (programavel) e libera a discagem.

As memdrias de ramal sdo numeradas de 11 a 19 com até 10 digitos cada uma. As memorias
de sistema, para uso comum de todos os ramais, sdo numeradas de 20 a 99 com até 14 digitos cada
uma.

Para gravar um numero na memoria do ramal basta discar: 87mm+numero
desejado+gancho. O namero € introduzido na meméria mm do ramal. Somente o ramal 20 pode
programar memorias de sistema.

Para armazenar o ultimo nimero externo chamado disque 88mm. Esta € uma forma pratica de
fazer anotac¢des tempordarias de nimeros telefénicos quando se esta tentando ligar para varios locais.
E para apagar uma agenda disque 87mm+ Gancho.

4.3 - Linha Direta a Linha-Tronco (817)

Facilidade exclusiva para os ramais privilegiados e semiprivilegiados que permite uma
rediscagem automatica do ultimo namero externo discado.

Para ativd-la basta discar o codigo 817. Enquanto a facilidade permanecer ativa, toda vez que
o0 monofone do ramal for retirado do gancho, o PABX toma uma linha-tronco, aguarda o tom de discar
da central pablica e disca o Gltimo namero externo chamado. Se ndo houver linha-tronco disponivel,
o PABX indica esta condigdo com tom de ocupado.

Para desativar esta facilidade basta discar o c6digo 818.

4.4 - Linha Direta com Tempo de Espera (707)

Facilidade exclusiva para os ramais privilegiados e semiprivilegiados que permite uma
rediscagem automatica do nUmero armazenado na memorial7 do ramal.

Para ativa-la basta discar o cédigo 707. Enquanto a facilidade permanecer ativa, toda vez que
o monofone do ramal for retirado do gancho, o PABX aguarda 4 segundos e se ndo houver discagem,
toma uma linha-ronco, aguarda o tom de discar da central publica e disca o numero contido na

mem©éria 17 do ramal.
Se ndo houver numero telefénico armazenado na memodria 17, o PABX indica esta condi¢éo

com tom de erro. Para desativar esta facilidade basta discar o cddigo 708.

4.5 - Nao Perturbe (839 ss)

Se vocé ndo quiser ser interrompido por ligacdes internas (de outros ramais) basta ativar o

N&o Perturbe.
O ramal programado com ndo perturbe recebe apenas as ligacdes externas. Qualquer ramal



que ligar para um ramal programado com N&o Perturbe receberd o tom de Nao Perturbe. Para
programar disque:

839 ss > se o ramal tiver senha

839 > se oramal ndo tiver senha

Para desprogramar: 830

4.6 - Ramal Nao Aceita Captura (816)

Facilidade que impede que outros ramais possam capturar suas ligagBes (internas ou
externas). Para ativar disque no proprio ramal: 816

Esta programacdo pode ser feita também pelo ramal principal (ramal 20), discando: 816 rr,
onde rr é o nimero do ramal.

Para desativar a programacao:
815 > no proprio ramal
815 rr-> na posicao de telefonista

4.7 - Senha (837 ss)

Vocé pode atribuir uma senha ao seu ramal, que é utilizada como cédigo de acesso as
facilidades:
. Siga-me
. N&o perturbe
. Cadeado eletronico

Para ativar a senha num ramal, basta discar: 837 ss

Se vocé quiser trocar a senha disque:837 sv sn

A senha s6 pode ser apagada na posicdo de telefonista (ramal 20) com a chave de cédigo
aberta, discando 838 rr onde rr € o niimero do ramal.

4.8 - Servigco Despertador (Somente para PABX Slim 211 STD)

O servigo despertador € bastante Util quando se deseja ser lembrado de um determinado
compromisso.

Ao programar esta facilidade vocé receberd uma sinalizagdo no horario programado. O ramal
tocara por 1 minuto e meio. Apés este tempo a programacdo se desfaz. Para programar o Servigo
Despertador basta discar do préprio ramal 8976 hhmm, onde hhmm indicam 2 digitos para a hora e 2
para minuto.

Nota:
Para a utilizacdo do Servi¢co Despertador, 0o PABX Slim 211 STD deve estar conectado a um NO-
BREAK ou SHORT-BREAK, de forma a ndo desprogramar o rel6gio na ocorréncia de falta de
energia elétrica da rede.

4.9 - Siga-me (821 rd ss)

Desvia temporariamente as ligag6es de seu ramal para um ramal pré-determinado. Para ativar
o Siga-me digite:
821rd ss > em um ramalrr qualquer (quando o ramal tiver senha)

821 rd 2> em um ramal qualquer (quando o ramal n&o tiver senha)

Todas as ligagdes destinadas ao ramalrd serdo desviadas para o ramalrr.

O ramal desviado recebera o tom de discar com um bip sobreposto para identificar que o Siga-
me estd ativado. Um ramal rr pode ser programado para receber Siga-me de quantos ramais forem
necessarios. O PABX ndo permite que a posicdo de telefonista seja desviada.

Para desprogramar o Siga-me, basta discar:

822 > no ramal desviado
822 rd 2 na posicao de telefonista

4.10 - Verificar Fonte de Musica (8975)

O PABX Modelos Slim estd equipado internamente com um gerador de musica eletrbnica

10



(digital) utilizado quando se coloca a linha-tronco em espera.

Opcionalmente pode-se instalar um receptor de FM, utilizar um toca fitas ou outro receptor
conectado aentrada de musica externa.

Pode-se verificar a fonte de musica a partir de qualquer ramal discando 8975.

11



Leucotrron Capitulo 5:
ErLTETeTeT ProgramacgOes de Sistema

IMPORTANTE:
Ao realizar a configuracdo de sistema do PABX Modelos Slim utilizando um ramal programado
para operar no modo MF, ANTES de quaquer novo cddigo de programacdo DEVE-SE TECLAR
FLASH.
Todas as programacg@es descritas neste capitulo deverdo ser feitas no Ramal Principal (ramal 20)
e necessitam da ativacdo da CHAVE DE CODIGO (basta discar 8601 para abrir a chave e 8600
para fechar).

5.1 - Atendedor Mudo (813)

Esta programacdo permite que um ou mais ramais pertencentes ao mesmo grupo atendedor,
ndo receba sinal de toque no caso de uma ligacdo externa, porém, o(s) mesmo(s) continua(m)
podendo atendé-a.

E atil para evitar um excesso de telefones tocando em ambientes pequenos onde se deseja
que qualquer ramal possa atender ligacdes externas. Se 0s outros ramais pertencentes ao grupo
atendedor estiverem ocupados, o ramal programado como atendedor mudo recebera toque de
chamada de ligacdo externa.

A programacao ficara inibida, se o grupo atendedor tiver um Unico ramal e este for programado
como atendedor mudo ou se este for o ramal principal (ramal 20).

Para programar o atendedor mudo basta discar 813 (no préprio ramal) ou 813 rr (na
telefonista).

Para desativar o atendedor mudo basta discar 814 (no préprio ramal) ou814rr (natelefonista).

5.2 - Bilhetagem (Somente para PABX Slim 211 STD)

O PABX Slim 211 STD oferece duas opc¢des de bilhetagem, diretamente em uma impressora
(Interface paralela ou serial) ou através de um computador equipado com o programa especifico
(Interface serial).

Qualquer das opg¢Oes emite um relatério de todas as ligagGes efetuadas pelas linhas-tronco,
detalhando a data da ligacao, hora, duragdo, ramal que gerou a ligagdo, nimero chamado, niumero da
linha-tronco ocupada e se houve ou ndo transferéncia da ligacao.

Observacgdes:
- E necessario que os equipamentos externos também estejam ligados a um sistem a ininterrupto de

energia, do tipo no-break ou shortbreak, para poder receber os dados mesmo na falta de energia
da rede elétrica.

E imprescindivel que os equipamentos externos sejam aterrados no mesmo terra do PABX Slim
211 STD e conectados a ele através do Isolador Optico Leucotron.

5.2.1- Bilhetagem Através de Impressora

Basta conectar uma impressora ao PABX para a emissdo do relatério de bilhetagem das
ligagGes de saida. A seguir veremos um exemplo de relatorio de bilhetagem:

Sistema PABX Slim 211 STD verséo - 08/09/96 - Inicio de Impressdo: 10/09 15:35

Ramal Data Hora Duracéo Li Numero Discado Transf
21 10/09 11:15 1:15 2 0354712098 28
28 10/09 14:30 2:25 2 0354711888
26 10/09 17:00 1:00 1 0112842448

1) Programacdo do Cabecgalho no Relatério de Bilhetagem

O PABX Slim 211 STD permite a programacdo da empresa (no maximo 40 caracteres) que
serd mostrado no cabecalho de cada pagina do relatério de bilhetagem.

Esta programacéo é feita através de cédigos decimais substituindo cada letra ou nimero do
nome que se deseja escrever. A programacao iniciase pelo codigo 8974 seguido pela codificacdo das
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letras e terminando com 00. A seguir serd mostrada a tabela de cddigos para cabecgalho.

Letra Numero que Representa | Caracter | NUumero que Representa
A 01 ESPACO 27
B 02 ( 28
C 03 ) 29
D 04 0 30
E 05 1 31
F 06 2 32
G 07 3 33
H 08 4 34
[ 09 5 35
J 10 6 36
K 11 7 37
L 12 8 38
M 13 9 39
N 14 . 40
O 15 , 41
P 16 ; 42
Q 17 : 43
R 18 # 44
S 19 $ 45
T 20 % 46
U 21 & 47
\Y 22 * 48
W 23 / 49
X 24 - 50
Y 25
z 26
FIM 00

Exemplo:

Empresa E U|]C|O|[T]R]|]O

Cdédigo 05 2103|115 20| 18| 15

Programagdo | 8974 | 12| 05 21| 03| 15| 20| 18| 15| 14| 00

2) Ativacao da Bilhetagem via Impressora (893)

Este comando ativa o PABX Slim 211 STD para iniciar a bilhetagem via impressora. Basta
discar no ramal 20, o cédigo 893. A impressora avanga a pagina para o inicio da folha e inicia-se o
relatério de bilhetagem. Se o papel na impressora ndo estiver no inicio da péagina, desligue a
impressora e ajuste o papel manualmente. Para desativar a bilhetagem basta digitar o codigo 894.

Observacgdes:
- Alimpressora ndo deve ser desligada enquanto a bilhetagem estiver ativada.
A bilhetagem deve permanecer sempre ativada.
A data e hora precisam estar sempre certas.
O PABX pode ser programado para registrar as ligagdes recebidas se, para o usuario, esta
informacao for relevante. Para bilhetar as ligagdes entrantes, basta digitar:
89002 1-> Ativa o registro de chamadas recebidas
89002 0> Desativa o registro das chamadas recebidas

5.2.2 - Bilhetagem por Computador

A bilhetagem por computador permite montar um banco de dados, que pode ser armazenado
em disco.

A Leucotron Equipamentos oferece os recursos de software e os acessoOrios necessarios para
uma perfeita interagdo entre o PABX Slim 211 STD e um microcomputador PC, ou compativel.

A comunicacdo de dados entre o PABX e o computador é realizada por um programa
especifico, que deve ficar residente na memodria do computador e que n&do interfere no seu
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funcionamento normal. Para programar a bilhetagem por computador, basta digitar: 895
Para desativar a bilhetagem: 894

5.2.3 - Registro de Transferéncia

Quando uma ligagdo externa é transferida entre ramais, cada transferéncia, ou segmento da
conversacdo é bilhetada. Neste caso sdo gerados muitos bilhetes. Nesse caso, o PABX pode ser
programado para registrar na bilhetagem somente os segmentos de ligagdo que tiverem uma duracao
de, no minimo xx segundos.

Assim se reduz consideravelmente o nimero de bilhetes. Para programar o tempo minimo de
transferéncia para registro de bilhetagem, basta digitar: 8 9004 xx. Onde xx é o tempo em segundos

5.2.4- Tempo de Inicio de Bilhetagem

Quando o usuario gera uma ligagdo externa, o momento do atendimento do outro lado é
importante para o disparo do cronémetro da bilhetagem. Como nem sempre esse momento é
conhecido, o PABX Slim 211 STD espera um tempo pré-determinado (30 segundos) ap6s a discagem
do Ultimo nimero e assume que a ligacdo foi atendida. O tempo padronizado pode ser alterado através
do ramal 20, digitando: 8 9003 xx

5.3 - Blogueador de Discagem Direta a Cobrar - DDC (8674 t 1/0)

Esta facilidade, quando programada, proibe que uma chamada a cobrar seja aceita. Para
ativar o discriminador de DDC o cddigo de programacéo é 8674 seguido do niumero da linha-troncoe
0 numerol. Para desativar troca-se o 1 por0 no cddigo de programacao.

Notas para o PABX Slim 211 STD:

O tempo de espera para abertura de loop da linha-tronco pode ser programado digitando: 89005
XXxX. Onde xxxx sédo 4 digitos que indicam o tempo em milisegundos. Este tempo deve estar
compreendido na faixa de 0100 a 2000 ms (milisegundos).
O tempo da abertura de loop da linha-tronco, também pode ser programado digitando o cédigo
89006 xxxx. Este tempo deve estar compreendido na faixa de 0100 a 2000 ms.
De fabrica, os tempos pré-programados séo:

Tempo de espera para abertura de loop: 1 segundo

Tempo de abertura de loop: 2 segundos

5.4 - Categorizagdo de Ramais

Quando o PABX é ligado pela primeira vez, todos 0s seus ramais assumem a categoria de
semi-privilegiados. A redefinigcdo dos ramais é feita a partir dos codigos a seguir:
P51 rr> Programa ramal rr como privilegiado
P52 rr-> programa o ramalrr como semi-privilegiado
P53 rr=> Programa ramalrr como semi-restrito
P54 rr-> Programa ramalrr como restrito

5.5 - Chefe-Secretaria (829 ch sc)

Permite definir um ramal como secretaria de outro ramal. Quando esta facilidade é ativada,
todas as ligagBes internas/ externas, destinadas ao ramal chefe, serdo desviadas para o ramal
secretaria, com excecao do ramal da telefonista ou de outro chefe.

Quando o chefe retirar o0 monofone do gancho e nado discar nada, apés 4 segundos sera
chamado o ramal da secretéria.

Um ramal pode ser programado para secretéria de varios chefes. Para programar: 829 ch sc
Para desprogramar: 820 ch

5.6 - Configuracéo de Sistema

Configurar o sistema significa definir a sua capacidade e informar ao PABX com quantos
ramais e linhas-tronco ira trabalhar. Para configurar o sistema no PABX Modelos Slim, basta discar,
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através do ramal da telefonista:

P63 nt 2> Programa o namero de linhas-tronco
P62 nr-> Programa o numero de ramais

P61 ne - Programa o nimero de enlaces

5.7 - Desvio

Esta facilidade permite que as chamadas ewviadas ao seu ramal sejam atendidas por outro
ramal, podendo ser programado de duas maneiras como a seguir.

5.7.1- Desvio se Nao Atende (825 rd rr)

Apods 15 segundos ou 3 toques esta facilidade desvia uma chamada, interna ou externa,
destinada ao ramal rd para o ramalrr. Para programar desvio se ndo atende, basta discar: 825rd rr
Para desprogramar: 826 rd

5.7.2 - Desvio se Ocupado (823 rd rr)

Qualquer ramal pode ser programado, para que suas ligacbes de entrada, internas ou
externas, sejam desviadas para outro ramal, se o primeiro estiver ocupado.

Ao ativar desvio se ocupado, qualquer programacéao feita anteriormente é apagada. Um ramal
pode receber desvio de quantos ramais forem necessarios.

A facilidade Siga-me tem prioridade sobre desvio se ocupado, ou seja, assim que o siga-me for
desativado, o desvio se ocupado voltard a funcionar normalmente. A programacao de desvio se
ocupado é feita da seguinte forma:

823 rd rr-> Desvia o ramal rd para o ramal rr
824 rd > Desprograma desvio se ocupado

5.8 - Discagem de Tronco Multifreqiencial (8671t 1/0)

Para habilitar esta facilidade, € necesséario que a central publica esteja preparada para aceitar
discagem multifreqiiencial. A grande vantagem da discagem MF é a rapidez com que uma discagem
externa é processada. Para programar esta facilidade, basta discar: 8671 t 1 para ativar e 8671t 0
para desativar.

Nota para PABX Slim 211 STD:

Quando uma linha-tronco esta programada para discagem MF, o PABX Slim 211 STD gera um
Flash na linha. A programacao default do tempo de FLASH é de 300 ms. Porém este tempo pode
ser alterado de acordo com a central publica. Para alterar o tempo de FLASH basta discar apartir
do ramal 20, 89015 xxx. Onde xxx varia de 130 ms a980 ms.

5.9 - Discriminador de Ligacdes Externas

Quando um ramal semiprivilegiado faz uma ligagéo externa, antes de ser completada o PABX
analisa os digitos discados de acordo com a tabela do discriminador para completar ou interromper a
chamada.

O PABX Slim dispde de 1 tabela com capacidade de armazenar até 19 prefixos. Cada prefixo
pode ter até 12 digitos.

Para liberar os prefixos para a discagem dos ramais semiprivilegiados é necessario programar
na tabela todos os nimeros que serdo permitidos para a discagem. Porém para simplificar esta
operacgdo pode-se usar as teclas "* " (para bloquear) e "#" (para indicar qualquer digito).

Por exemplo:
Para bloquear o prefixo 015, basta inseri-lo na tabela do discriminador digitando 015*. Neste
exemplo, todos os nameros telefénicos iniciados por 015 serdo bloqueados.

Os numeros terminados com " * " devem ser 0s primeiros a serem programados.

Para liberar a discagem dos prefixos 012, 014 e 016 basta inseri-lo na tabela do discriminador
digitando 03. Note que neste caso qualquer digito discado apés 03 sera liberado pelo discriminador.
Veja também que no caso do exemplo anterior o digito 5 (do prefixo 015) ndo sera aceito, pois esta
bloqueado pela tecla "* ". Dai a importancia de inserir nas tabelas do discriminador primeiro os
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nameros que serdo blogueados (nas tabelas mais altas) e em seguidas os nimeros que serdo
liberados.

Apés a criagdo da nova sistematica de ligagdes de longa distancia (nacionais e internacionais)
torna-se necessario escolher através de qual operadora sua chamada sera realizada. Portanto, o
numero de dois digitos que acessa a operadora deve ser inserido na tabela do discriminador para que
a chamada seja completada. Para habilitar uma ligacdo através de qualquer operadora para a cidade
de S&o Paulo, insira na tabela do discriminador 0##11, onde O indica ligacdo DDD, ## libera a
discagem de dois digitos qualquer para o acesso aoperadora e 11 é o codigo de area de Sdo Paulo.
Se vocé desejar que Séo Paulo seja acessado somente pela Telebras insira na tabela do discriminador
02111.

O PABX Modelos Slim sai de fabrica com a seguinte programacao default:

Liberando para discagem os nuameros 0, 9, 8, 7, 6, 5, 4, 3, 2 e 1 e bloqueando para discagem os
numeros 0900 e 00

Veja a seguir a programacao dos prefixos no discriminador:
8591+ Prefixo + Gancho

Para excluir um prefixo determinado, basta discar:
8501 pppp+gancho, onde pppp € o prefixo.

5.10 - Distribuicdo Automatica de Ligagdes - DAL

O PABX Modelos Slim permite definir um grupo de ramais para terem suas chamadas
externas de entrada, distribuidas segundo um critério de tempo.

O PABX registra e acumula, em cada ramal do grupo, o tempo de cada ligagdo chegada pelo
DAL. Quando chega uma nova ligagdo de entrada, esta é encaminhada para o ramal desocupado que
no momento estiver com o menor tempo acumulado. O grupo de DAL é de grande utilidade em
Departamentos de Vendas, Servicos de Atendimento ao Cliente e outros casos semelhantes. Os
cédigos para programacéo de DAL sado descritos a seguir:

831 rr 1> Inclui ramal rr no grupo DAL
832 rr-> Exclui ramal rr do grupo DAL
8645 t 1> Inclui tronco t no DAL

8646 t > Exclui tronco t do DAL

Quando um novo ramal é incluido no grupo os valores do DAL s&o zerados e a distribuicdo das
chamadas entrantes é definida por sorteio. Uma ligacdo pode ser transferida para o grupo de DAL,
através do cddigo 52. N&o é necessario discar o nimero do ramal.

Quando ndo ha ramal disponivel para atender uma ligagdo entrante pelo grupo de DAL, a
mesma é transferida para o ramal 20. O tempo padrdo, de retorno da ligacdo ao ramal 20 é de 15
segundos. Porém, este tempo pode ser mudado com a programacado: 89007 xx. Este tempo deve estar
na faixa de1l5 a 99 segundos.

Notas:
Um ramal participante do grupo de DAL nédo tem suas fungdes inibidas durante a permanéncia do
mesmo no grupo.
Um grupo de DAL é formado por no minimo dois ramais.
O tronco utilizado para o grupo de DAL pode ser tomado para ligagbes de saida por qualquer
ramal privilegiado ou semiprivilegiado.

5.11 - Grupo Atendedor (811 t)

Um grupo atendedor € um conjunto de ramais destinados ao atendimento de chamadas
externas entrantes.

Programando-se 811 t, de qualquer ramal, o PABX passard a encaminhar as ligacdes de
entrada da linhatronco t também para este ramal.

O fato de se incluir um ramal no grupo atendedor de uma linha-tronco, ndo altera a condicao
dos ramais que ja pertencam ao grupo desta linha.

Para retirar o ramal do grupo atendedor basta digitar 812 t. Esta programagdo também pode
ser feita no ramal principal, neste caso deve-se discar 811 rr t para incluir o ramal rr no grupo
atendedor. Para excluir discar812rr t.
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5.12 - Grupo de Tronco de Saida (8643 rr t)

Permite limitar um ramal ou um grupo de ramais, a determinadas linhas-tronco, impedindo-lhes
0 acesso ao restante das linhas-tronco existentes no equipamento.
8643 rr t > Para programar
8644 rr t > Para desprogramar

Os ramais ndo pertencentes ao grupo de tronco de saida conseguem tomar todas as linhas-
tronco normalmente.

5.13 - Interface de Alarme (Somente para PABX Slim 211 STD)

O PABX Slim 211 STD tem um ramal que, opcionalmente, pode ser convertido em entrada de
alarme.

Quando este ramal for utilizado como parte do sistema de alarme, no momento em que este
for acionado, o PABX disca automaticamente para nimeros pré-programados.

Através da entrada de audio do alarme podem ser colocadas mensagens que serdo ouvidas
quando as ligacdes programadas forem atendidas. Neste caso o PABX passa a operar com 10 ramais,
pois o ramal décimo primeiro (Ramal 30) estard conectado ao sistema de alarme.

Programacéo de Alarme

Para programar o alarme, basta digitar 857 mimf. As memérias mi e mf sdo memoérias de
sistema (20 a 99) e devem ser previamente programadas com os nimeros telefénicos que receberédo a
mensagem, caso o alarme seja acionado.

O nUumero da memdria mi deve ser menor que o da meméria mf, caso contrario o PABX
sinaliza com o tom de Erro. Para programar apenas uma memdria, basta fazer mi = mf. E necesséria a
programacédo dos temposx e y através do codigo 89001 x y. Onde:

X - € 0 tempo entre a digitagdo do cddigo de ativagdo e a efetiva ativacao do alarme.
y - € 0 tempo entre a atuagdo do sensor e o seu disparo.

Se os tempos ndo forem programados, o0 PABX Slim 211 STD assume 20 segundos parax e 1

segundo paray.

Cdédigos para programacgéo de Tempo do Alarme (89001 XY)

codigo Tempo codigo Tempo
(x ou y) em segundos (x ou y) em segundos
0 01 5 100
1 20 6 120
2 40 7 140
3 60 8 160
4 80 9 180

O PABX Slim 211 STD disca somente pela linha-tronco 1 quando o alarme for acionado.
Para armazenar na memoria os nimeros telefénicos que o PABX deve discar em caso de acionamento
do alarme utilizase o c6digo 87 mm + numero telefénico + gancho. (Veja Discagem Abreviada).

Ativacdo do Alarme

Para ativar o alarme basta digitar os coédigos: 845 ss para ativar e 846 ss para desativar. As
programacdes de ativar e desativar o alarme ndo requerem a abertura da chave de programacao,
porém, caso o ramal 20 tenha senha (ss), esta devera ser digitada. O alarme fica num estado de alerta,
pronto paradisparar ante qualquer ocorréncia no recinto sob sua protecao.

Quando o alarme é disparado, o PABX toma a linha-tronco 1 e inicia a discagem para o
primeiro nimero pré-programado na memoria mi, cada chamada dura 120 segundos e apds este
tempo a linha-tronco é liberada para novas chamadas, ao mesmo tempo em que chama todos os
ramais internos (exceto os que estdo programados com prote¢cdo de dados).

Assim que a chamada for atendida a mensagem gravada sera inserida através da entrada de
audio para musica externa. O procedimento se repete para todas as memorias programadas. Apds
efetuar todas as ligacdes, 0 sistema volta ao estado inicial e todo o processo é repetido até que a
condicdo de alarme deixe de existir.
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Observacgéo:
E importante destacar que o PABX Slim 211 STD ndo é um alarme, e sim, que ele tem uma
facilidade que pode auxiliar o funcionamento de um alarme. Portanto, o fornecimento de sensores,
projeto e execugdo da instalacdo do alarme sao responsabilidades exclusivas do fabricante do
sistema de alarme.

5.14 - Linha de Juncéo (865t 1/0)

A programacao de linhajuncéo permite a interligacdo automatica de um PABX Modelos Slim
com outro PABX ou com qualquer outra central privada do tipo PAX ou PABX.

Uma linhajuncdo ocupa uma psicdo de linha-tronco no equipamento de origem e uma
posicao de ramal no equipamento destino.

A quantidade de linha-juncéo é limitada apenas pelo niumero de linhas -tronco instaladas. Para
acessar a central destino basta discar da central origem o c6digo 6 seguido do numero do ramal
desejado. Para programar uma linhajuncédo: 865t 1, ondet é o niumero da linha-tronco.

Para desprogramar a linha-juncéo: 865t 0

Observacgéo:
Algumas Centrais Publicas oferecem a facilidade de Atendimento de Ligagfes Simulta neas. Nesse
caso, para atender a segunda ligacdo, basta discar o cédigo 6 mais o cddigo da Central Publica
(caso nao haja linha de jungdo programada), ou, discar 56 mais o cédigo da Central Publica se
houver linha de juncdo programada).

5.15- Namero de Toques para Ligacao Externa de Entrada (8677 x)

Esta facilidade permite definir para que nimero de toques de uma ligacéo externa de entrada o
PABX interpretara como uma chamada. Para programar o nimero de toques, basta discar: 8677x

Onde x indica o nimero de toques da ligacdo que pode variar entre 1 e 8. O intervalo de tempo
entre um toque e outro deve ser no maximo de 5 segundos, caso contrario o PABX cancela a
contagem.

Entretanto se uma ligacdo for cancelada ap6s um toque ou mais e rediscada antes de 5
segundos, o PABX interpretar4 o toque da nova ligagdo como continuacdo da ligacdo anteriormente
cancelada.

5.16 - Programacéo de Ramal Multifrequiencial (8559 rr 1/0)

Facilidade que transforma a discagem de um ramal comum (decéadico) para multifreqiiencial.
Basta discar:
8559 rr 1/0> A partir do ramal principal, onde rr € nimero do ramal, 1 para ativar e 0 para desativar.
8559 1/0-> A partir do préprio ramal, onde 1 para ativae 0 desativa.

Consulte:
5.16.1 - Programacao do Tempo da Tecla Flash para Discagem MF

A tabela a seguir indica a programacao de tempo para a tecla Flash e todas as faixas de tempo
programaveis.

89013 xxx = [Tempo Minimo; Pré-programado: 100 ms; Faixa Programavel: 40 a 280 ms
89014 xxx = Tempo Maximo; Pré-programado: 320 ms; Faixa Programavel: 300 a 980 ms

Onde xxx corresponde ao limite de tempo em milisegundos (ms). Esta programacao deve ser
realizada no ramal 20 com a chave de cddigo aberta.

Nota:

O tempo de Flash varia entre fabricantes de aparelhos telefénicos e a programacdo acima serve
para compatibilizar telefones com tempos de Flash diferentes, ao PABX.
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5.16.2 - Programacao Automatica Ramal Multifrequencial/ Decadico (8558 rr 1/0)

A partir do primeiro digito discado por qualquer ramal este passara a ser decadico ou
multifrequencial de acordo com o modo que o mesmo discou. A programacdo automatica se efetuara
somente uma vez, sendo assim, para alterar o modo de discagem (MF para Decadico), basta discar
através do ramal 20: 8558 rr 1/0, onde 1 programa e 0 desprograma.

Ao desprogramar um ramal MF, este passa a decadico automaticamente.

5.17 - Programar/ Acertar Hora e Data (Somente para PABX Slim 211
STD)

Para utilizar as facilidades de bilhetagem e/ou despertador, deve-se programar/ acertar hora e
data no PABX.

Disque do ramal principal (ramal 20) o cédigo 8971 hhmm + senha do ramal 20. (hh - dois
digitos para hora e mm - dois digitos para minutos). Para programar a data disque do ramal 20 8972
ddmm + senha do ramal 20.dd — dois digitos para dia e mm — dois digitos para més).

A verificacdo da data e hora é feita discando o cddigo 8973 e sO é possivel se houver uma
impressora ou um computador conectado ao PABX.

5.18 - Protec&o dos Ramais para Transmisséo de Dados (8551 rr 1/0)

Esta facilidade permite que um ramal, quando conectado a equipamentos de transmissdo de
dados, seja protegido contra interferéncias provocadas pela operagédo do PABX.

O toque e o tom de discagem interno passam a ser idénticos ao toque e tom de chamada
externos. Para programar e desprogramar esta facilidade, basta discar: 8551 rr 1/0

Onde: 1 - programa e 0 - desprograma

5.19 - Ramal Atende Porteiro (8555 rr)

Esta programacgdo define quais ramais deverdo tocar quando a campainha do Porteiro
Eletrénico (quando instalado) for acionada. Para programar um ramal para atender ao Porteiro
Eletrénico disque 8555 rr, onde rr € o numero do ramal. Para desprogramar disque 8556 rr.

5.20 - Rediscagem Automatica

O PABX Modelos Slim é dotado de um sistema que permite ligacdes externas efetuadas por
um dos comandos de discagem abreviada (11, 7 mm, 807, etc.) possam ser realizados
automaticamente aguardando o tom de linha da Central Publica).

Sempre que o PABX tomar uma linhatronco para discar, aguardara um tempo pré-programado
de 3 segundos liberando em seguida a discagem (decéadica ou multifreqiiencial).

Em algumas centrais publicas devido ao alto trafego e congestionamentos é necessario alterar
o valor do tempo programado. Esta alteracao é feita pelo cédigo 89000 xx. Onde xx € o tempo em
segundos (méximo de 20 segundos).

Opcionalmente a discagem podera ser liberada pelo usuéario antes do tempo programado
bastando discar o digito 1. Se o tempo programado for 00 a discagem sO serd liberada apds a
discagem do digito 1.

5.21 - Servi¢o Noturno (833 rr)

Esta programacdo permite que as chamadas externas entmantes toquem em ramais pré-
determinados apés ativagédo do Servico Noturno.

Qualquer ramal pode fazer parte do Servico Noturno. No caso dos ramais semi-restritos e
restritos, estes assumem temporariamente a categoria de semi-privilegiados, podendo, inclusive,
acessar a rede publica caso o numero discado esteja na tabela (discriminador) de nimeros permitidos,
voltando a sua respectiva categoria original quando desativado o Servigo Noturno. A programacéo de
um ramal para operar no Servico Noturno € feita pelocédigo 833 rr, onde rr € o numero do ramal. Para
desprogramalo disca-se 834 rr.

A ativacdo do Servigo noturno é feita no ramal principal pelo cédigo 841. Da mesma forma a
desativacgédo é feita pelo c6digo842.
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5.22 - Tempo de Recebimento de Toque para Reserva de Linha-
Tronco (89019 xx)

O PABX Slim avisa a um ramal que reservou uma linha-tronco, através de um toque
diferenciado.

O tempo de recebimento de toque diferenciado podera ser programado, discando:89019xx.
Onde xx € o tempo que pode variar de01 a 61 segundos.

5.23 - Tronco Exclusivo de Saida (8641 rr t)

Um ramal pode ter uma linha-ronco exclusiva para suas ligacdes de saida. Uma linha-tronco
exclusiva pode ser programada para mais de um ramal. O ramal (is) programado (s) consegue (m)
tomar outra linha-tronco, caso o tronco exclusivo esteja ocupado. Para programagdo e
desprogramacao de tronco exclusivo de saida:

8641 rr t > Para programar
8642 rr t > Para desprogramar

5.24 - Tronco Unidirecional de Entrada (869 t 1/0)

Este cédigo programa uma linha-tronco para que apenas receba ligacdo externa, tornando-a
unidirecional de entrada, ndo podendo efetuar ligagGes de saida por ramais. Para programar um tronco
como unidirecional de entrada: 869t 1 e para desprogramar: 869t 0
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Leucotron Capitulo 6:
THETLTETeTeT® Solucao de Eventuais Defeitos

6.1 - Cuidados com o PABX Modelos Slim

Nunca execute, nem permita que terceiros ndo autorizados pela Leucotron, executem reparos no

seu PABX.

Caso apresente um eventual problema siga as instrucdes deste Apéndice e se o problema
persistir, cham e o servicgo técnico autorizado.

Nunca puxe pelo fio os cabos de linha dos aparelhos telefénicos. Caso seja preciso desligar os

aparelhos, puxe-os pelo plug.

N&o instale o PABX perto de fontes de calor como fornos, aquecedores, etc.

O PABX Modelos Slim néo precisa de salas climatizadas. Contudo, deve ser evitada a exposigdo a
luz solar direta, poeira e umidade excessiva. Nunca instale seu equipamento em locais sujeitos a

chuvas e intempéries, pois podem danificar o equipamento.

6.2 - Antes de Chamar o Servico Técnico

A Leucotron Equipamentos seleciona suas concessionarias submetendo-as a rigorosos
critérios técnicos de avaliacdo antes de fazer seu credenciamento.

ApO6s uma concessiondria ser credenciada, seu corpo técnico é treinado na fabrica pela prépria
Leucotron. Isto é, mais uma garantia para os nossos clientes, que terdo um atendimento eficiente e
rdpido em caso de eventuais defeitos.

Contudo, é recomendavel verificar se o problema pode ser resolvido, ou evitado, consultando a
tabela de SOLUCAO DE EVENTUAIS DEFEITOS - antes de chamar o Servigo Técnico Autorizado.

Durante o funcionamento, podem ocorrer pequenos defeitos, ou problemas que, & vezes,
podem ser resolvidos internamente sem requerer a presenca de um técnico. Muitas vezes, 0 que
parece um problema técnico pode ser apenas um pequeno ajuste, uso indevido, programacéao
acidental, etc. A tabela de solugcdo de eventuais problemas, pode Ihe ajudar a solucionar muitas destas
ocorréncias, economizando tempo e dinheiro. Se, apos esta verificagcdo, o problema continuar, chame
0 servico técnico autorizado.

A tabela a seguir, mostra as ocorréncias, as causas provaveis e as providéncias que deverao
ser tomadas.

OCORRENCIA CAUSA PROVAVEL PROVIDENCIAS
O cabo da energia elétrica pode Verificar se cabo de energia
estar desligado da tomada elétrica esta ligado atomada, se
nao estiver, liga-lo
PABX nao liga N&o ha energia elétrica na Verificar se ha energia elétrica

tomada
Problema no cabo de energia
elétrica

na tomada
Chamar o servigo técnico

PABX liga, porém
nenhum ramal da tom

Problema de funcionamento no
programa residente do PABX

Verificar se o LED lateral da CPU
esta piscando. Caso esteja
apenas apagado, ou aceso,

de discar chame o servigo técnico.
Ramal mudo (sem tom | Aparelho telefénico com defeito Substituir o aparelho telefénico
de discar) Problema na fiagéo Chame o servico técnico

Vocé disca para um
ramal mas sinaliza em
outro

Ramal chamado esta
programado com siga-me

Retirar o monofone do gancho
do ramal que nédo sinaliza.
Observar que existe um bip no
tom de discar, em caso
afirmativo discar: 822

Discagem errada

Discar novamente para o ramal
desejado




OCORRENCIA

CAUSA PROVAVEL

PROVIDENCIAS

Vocé retira 0 monofone
do gancho e o PABX
disca automaticamente
um ndmero

O ramal esta programado com
linha direta com tempo de
espera

Para desativar a programacgao
no préprio ramal discar: 708

Caso o aparelho do ramal seja
um telefone de teclas, estas
podem estar travadas

Verificar se as teclas estao
travadas. Caso estejam,
substituir o aparelho telefénico.

O ramal ndo efetua
ligacOes externas

O ramal esta programado com
cadeado eletrénico

Do préprio ramal discar: 836 +
senha

O ramal néo recebe
ligagdes externas

A categoria do ramal pode
impedir ligagBes externas

Verificar a categoria do ramal
na carta de programacao

A conversagdo externa
do ramal esta sendo
retida automaticamente

Problema com o aterramento do
PABX

Chame o servico técnico

Uma linha externa
abandona uma
conferéncia e os
demais ramais ficam
com o tom de ocupado

A linha externa abandonou a
conferéncia antes que a mesma
terminasse. Isto ndo é problema,

é a condigcdo normal de
funcionamento do PABX

Uma linha externa so6 deve
abandonar uma conferéncia
quando esta terminar.
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Leucotron gGjossario

T E L E © 3 M

Chave de Cédigo: E um recurso de software utilizado para impedir programagbes de sistema
acidentais. Assim, todas as vezes que se desejar fazer ou alterar uma programacédo de sistema, €
necessario que esta chave esteja ativada. Sua ativacao é feita sempre no ramal principal discando-se
0 c6digo 8601. Para desativar o cédigo € 8600.

Observacéo:
Existe na placa de sistema do PABX Slim uma chave especial (jumper) que habilita ou ndo as
programacdes no sistema.

Comando: E uma operacio que tem agéo imediata. A maioria dos comandos tem seu cddigo iniciado
por 1. Por exemplo, 11 € um comando de rediscagem.

Configuracdo do Sistema: E toda operacdo que serve para moldar o sistema e definir as suas
caracteristicas basicas, de acordo com as necessidades particulares de cada usuéario. Um exemplo de
programacao de sistema é a categorizagdo de ramais.

Discagem Decadica: E um digito ou uma seqiiéncia de digitos enviados ao PABX em forma de pulsos
de cadéncia caracteristica. O intervalo de tempo entre dois digitos ndo deve ser maior que 10
segundos.

Discagem Externa: O acesso aligagdo externa de saida é feito discando-se o algarismo zero e, ap0s
ouvir o tom de discar da Central Publica, discando o nimero desejado (ramais privilegiados e semi-
privilegiados).

Se nao houver linha-tronco disponivel vocé recebera tom de ocupado ao discar zero.

Depois de executada uma discagem externa deve-se aguardar um bip antes de executar
qualquer outra operagdo, como, por exemplo, consultar outro ramal, transferir a ligacéo, etc. O bip vem
em 10 segundos.

Discagem Interna: Qualquer ramal pode estabelecer uma ligagdo a outro com sigilo total na
conversacgao.
A discagem efetuada em um determinado ramal é interpretada pelo PABX sempre que estiver:

Ramal Decadico: com tom de discar; com tom de ocupado; com tom de supervisdo de chamada; com
tom de erro ou operagdo incorreta; em conversacao; em consulta.
Ramal Multifreqiiencial: com tom de discar.

Discagem Multifregiiencial Interna: E a composi¢do de dois tons enviados ao PABX. Quando a
discagem é do tipo MF ela é mais rapidamente interpretada e processada pelo PABX e, como
vantagem imediata, se obtém uma reducdo do tempo de direcionamento das chamadas. O intervalo de
tempo entre dois digitos ndo deve ser maior que 10segundos.

Observacéo:
No caso de uma tentativa de ligagcdo mal sucedida, quando o ramal for decéadico ndo precisa ser
reposto no gancho para uma nova discagem.
Quando o ramal for multifreqiiencial (MF), basta pressionar a tecla FLASH e executar a nova
discagem.

Programacdo: E uma operacdo que informa dados ao PABX para uso posterior. O seu codigo é
sempre iniciado por 8 e terminado por um algarismo impar. Para desprogramacao, disca-se 0 niumero
par seguinte.

Ramal Chamado: E o que recebe uma ligacdo. Um ramal chamado pode executar apenas uma
consulta de cada vez.

Ramal Chamador: E aquele que gera uma ligag&o interna ou externa, e pode fazer varias consultas
ao mesmo tempo.

Ramal Principal: E um ramal gue, além de ter as fun¢des normais de um ramal comum, é utilizado no
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auxilio de programacéo de sistema.

Qualquer ramal tem acesso ao Ramal Principal discando-se o nimero 20 ou 9 e este nunca
esta ocupado para as ligagdes externas.

Um ramal que esteja em conversagdo com o Ramal Principal derrubara a ligagcdo se executar
gualquer discagem. Isso porque o Ramal Principal, ao contrario dos outros, ndo pode ser colocado em
espera.

Ramal Privilegiado: E o ramal que tem acesso total arede publica tanto para as ligagdes externas de
saida (basta discar 0) quanto para recebimento externo.

Ramal Restrito: E o ramal que n&o tem acesso arede publica. Somente possui acesso interno (a
outros ramais).

Ramal SemiPrivilegiado: E o ramal que tem acesso arede publica para ligacées externas de entrada
e algumas de saida. Na ligagdo externa de saida, sua discagem é comparada com uma tabela
contendo prefixos e/ou digitos permitidos. Desta forma, numa tentativa de ligacdo externa, o ramal
recebera um tom de erro caso os digitos discados ndo satisfagcam a tabela. Para ligagfes externas de

entrada ndo ha restri¢cdes.

Ramal Semi-Restrito: E o ramal que tem acesso arede pulblica para entrada e saida apenas por
transferéncia.

Tom de Linha Diferenciado: Toda vez que um ramal estiver com uma ligacdo interna ou externa na
espera, receberd um tom de linha diferenciado, de cadéncia mais rapida.

Veja também:

Convencdes Adotadas no Texto

rr Indica a discagem de 2 digitos correspondentes ao nimero de um ramal.

rd Indica a discagem de 2 dgitos correspondentes ao nimero de um ramal desviado.
ch Indica a discagem de 2 digitos correspondentes ao niumero do ramal do chefe.

sc Indica a discagem de 2 digitos correspondentes ao nimero do ramal da secretaria.
t Indica a discagem de 1 digito correspondente ao nimero de um tronco.

ss Indica a discagem de 2 digitos correspondentes a uma senha de acesso.

st Indica a discagem de 2 digitos correspondentes a senha do ramal principal.

sn Indica a discagem de 2 digitos correspondentes a uma nova senha.

mm Indica a discagem de 2 digitos correspondentes a um ndmero de memoria.

pppp Indica a discagem de até doze digitos correspondentes ao prefixo do discriminador.
0 Um nuamero entre parénteses indica o cédigo de operacao para a funcéo.

XX Indica a discagem de das digitos correspondentes ao tempo para espera antes do PABX
liberar uma discagem.

nr Indica a discagem de dois digitos correspondentes ao nimero de ramal.

nt Indica a discagem de dois digitos correspondentes ao nimero de troncos.

ne Indica a discagem de dois digitos correspondentes ao nimero de enlaces.

hh mm Indica a discagem de quatro digitos correspondentes ahora e minutos.
dd mm Indica a discagem de quatro digitos correspondentes adata (dia e més).
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Resumo dos Cdédigos de Programacéo

Cddigos de Comandos

41 a 45
12
10 w
31/ 32
40
56
10rr
12
19
1000
1006
70 w
101
15

6

53
54 ss
14
11

0

18
107
16

Aciona Busca Pessoa

Atende Linha Externa

Atende ligacdo estacionada

Atende segunda chamada na linha-tronco

Atende solicita¢éo de Busca Pessoa (somente para o Slim 26 MF)
Atendimento de ligacdo simultd nea com linha de jungédo programada
Captura Chamada de Ramal

Captura Chamada Externa

Conferéncia

Consulta Saldo a Bancos Eletronicos

Consulta Saldo a Bancos Eletrénicos com linha de jun¢&o programada
Estaciona ligagéo

Intercalagdo do Ramal Principal

Liberacéo de Linha-Tronco

Linha de Juncao

Porteiro Eletrénico - Atender

Portiero Eletrdnico - Abrir Fechadura

Recuperacao de Linha-Tronco em Espera

Rediscagem (Ultimo nimero externo discado)

Reserva de Linha-Tronco

Retorno Automatico - Ativa

Retorno Automatico - Desativa

Retorno Automatico de Urgéncia

8976 hhmm  Servi¢o Despertador (PABX Slim 211 STD)

55t
0

52
109
17
13
8973
8975

Tomada de Linha-Tronco especifica
Tomada de Linha-Tronco

Transfere ligag&o para DAL

Transferéncia com Retorno

Transferéncia Ramal/ Ramal

Transferéncia sobre Ramal Ocupado
Verifica Data e Hora (PABX Slim 211 STD)
Verifica Fonte de MUsica Externa

Cdédigos de Programacéo

816 rr

Bloqueia o ramal para capturar chamadas de outros ramais

86741t 1/0 DDC - Ativa/ Desativa

7mm
8651t 1/0

Disca para o nimero armazenado na meméria mm
Linha de jungéo para o tronco t (Prog./Desp.)

8551 rr 1/0  Protecdo Ramais para Transmissdo Dados (Prog./Desp.)

59 hh mm
8691t 1/0

Acerta:

Servigo Despertador
Tronco Unidirecional de Entrada (Prog./ Desp.)

8972 ddmm  Data (PABX Slim 211 STD)
8971 hhmm  Hora (PABX Slim 211 STD)

Armazena:
87 mm+Gancho  NuUmero telefénico na memaéria mm

88 mm

Atendedo
813rr
814rr

Ultimo namero telefénico discado na memaria mm

r Mudo:
Programa
Desprograma

Alarme (PABX Slim 211 STD):
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845 Ativa

846 Desativa

857 mimf Programa Memodrias
89001 xy Tempo

Bilhetagem (PABX Slim 211 STD):
89002 1/0  Programa/Desprograma

894 Desabilita liberacao de Dados para Impressora ou Computador
895 Habilita liberacdo de Dados para Computador

893 Habilita liberacdo de Dados para Impressora

8974 Insere Cabecalho no Relatério

89004 xx Tempo Minimo para indicar transferéncia de ligacao
89003 xx Tempo para Inicio de Bilhetagem

Cadeado Eletrbnico:
835ss Ativa
836ss Desativa

Chave de Cddigo:
8601 Abrir
8600 Fechar

Chefe-Secretéria:
829 ch, sc Programa
820 ch Desprograma

Desvio se ndo Atende:
825rdrr Programa
826 rd Desprograma

Desvio se Ocupado
823rd,rr Programa
824 rd Desprograma

Discriminador de Ligacdes Externa:
8591 p+gancho Inclui prefixos
8501 p+gancho Exclui prefixos

Distribuidor Automatico de LigagGes - DAL:

831rrl Inclui Ramal

832rr Exclui Ramal

8645t 1 Inclui Tronco

864611 Exclui Tronco

89007 xx  Tempo de Supervisdo de Transferéncia

Grupo Atendedor:
811rrt Inclui Ramal
812rrt Exclui Ramal

Grupo de Saida do Ramal:
8643 rr, t Inclui Tronco
8644 rr, t Exclui Tronco

Linha Direta a Linha-Tronco:
817 Ativa
818 Desativa

Linha Direta com Tempo de Espera:
707 Ativa
708 Desativa
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Nao Perturbe:
839ss Ativa
830 Desativa

Namero:

861 ne deEnlaces

862 nr de Ramais Instalados

863 nt de Troncos Instalados

8677 x de Toques para Ligacdo Externa de Entrada

Porteiro Eletrénico:
8555 rr Programa
8556 rr Desprograma

Ramal Aceita Captura:
815rr  Programa
816rr Desprograma

Ramal MF:
8559 1/0 Programa/Desprog. no préprio ramal
8559 rr 1/0  Programa/Desprog. a partir do ramal 20

Ramal:

851rr  Privilegiado

854 rr  Restrito

852rr  Semi-Privilegiado
853rr  Semi-Restrito

Senha:
837 ss Criar
837 svsn Alterar

838rr Apagar
Servigo Noturno
841 Ativa
842 Desativa

833rrt Inclui ramal p/ atender tronco t
834rrt  Exclui ramal p/ atender tronco t

Sigame:

821rdss Ativa noramal destino

822 Desativa no ramal de origem
Tempo:

89006 xxxx de Abertura do Loop do Blogqueador de Chamada a Cobrar

89005 xxxx de Espera de Abertura de Loop do Blogqueador de Chamada a Cobrar
89015 xxx  de Flash na linha-tronco

89019 xx de Recebimento de Toque para Reserva de LinhaTronco

89000 x de Rediscagem na Linha-Tronco

89014 xxx  Maximo Flash p/ ramal MF

89013 xxx  Minimo de Flash p/ ramal MF

Tronco Exclusivo:
8641 rr, t Inclui Ramal
8642 rr, t Exclui Ramal

Tronco Multifreqiencial:
8671t1 Programa
8671t0 Desprograma
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Como Imprimir

O arquivo Operacao Slim.pdf esta disponivel para facilitar a impresséo completa do manual.
Isto pode ser feito usando o Acrobat Reader que pode ser encontrado no site da Leucotron na
secao de Dowloads.

Atualizacao

As programacdes descritas neste manual referem -se a versao de Firmware do PABX superior
a:
Slim 26 MF - 008P14F0
Slim 211 STD- 009P14F0

Para que vocé possa verificar a versdo do seu PABX basta verificar o numéro que se encontra
na etiqueta colada no ClI, dentro do PABX.

O Manual pode ser atualizado a partir do site da Leucotron.
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Leucotron Equipamentos Ltda.
Rua Jorge Dionizio Barboza, 312 - Cx. Postal 40
CEP 37540-000 - Santa Rita do Sapucai - MG
Fone: (35) 3471-9500 - FAX: (35) 3471-9550

SAC - Setor de Atendimento ao Consumidor
Ligacao Gratuita: 0800 35 8000
Fale Conosco : sac@leucotron.com.br
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